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TIPS DE CONOCIMIENTO: No. 24

Por: Rogelio Carrillo Penso

Los Sueios nos traen esperanza
La Esperanza enciende la pasién
La Pasién nos permite visionar el Exito
La Visidn del éxito abre nuestras mentes para concientizar nuevas posibilidades

Las Posibilidades de largo alcance

Nos Ayudan a dalistar la ayuda de otros.
La Ayuda de Ofros nos mantiene enfocados y comprometidos
El Foco y el Compromiso promueven la accién

INiOOCL >

La Accién nos lleva al progreso
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!. El Progreso nos lleva al logro
El Logro inspira los suefios

Y los Suenos nos traen esperanza

POEMA
CREADO POR
DEBBE KENNEDDY,
Y OBSEQUIADO
POR JOEL A.
BARKER

ALEGRIA

Una Visidn sin accién es solo un sueio
Una Accidn sin Visidn es perder el tiempo
jUna Visién con Accién puede cambiar al mundo!

Requerimientos para la Transformacion por Lou Schuitz, PMI International.

Nunca ha sido tan cierta la afirmacién
del Dr. Deming acerca de la “Alegria en
el Trobojo”@oias de Conocimiento como en |0s
procesos de fransformacién, de por si
complejos, traumdticos, y plagados de
altibajos. No crear un clima apropiado,
enfocado a la innovaciéon puede llevar a

que el proceso de cambio sea
abandonado o limitado, con
consecuencias desastrosas  para las
empresas.

El proceso de transformacion es una
Metamorfdsis donde de gusano
(organizacién) horrible, lento, peludo,
amenazante, con un tiempo de vida
limitado, llegamos a la crisdlida (Proceso
de Transformacién) para que surja una
mariposa  (empresa)  preciosa,  dagil,
moderna, exitante, deseada, vivaz.

El Tridngulo de la Transformacién, tiene
fres lados, fodos ellos esenciales.

ALEGRIA:

Genera el entusiasmo por innovar, por
crear nuevas oportunidades y disfrutar de
lo que hacemos y del resultado de
nuestros enfuerzos, en libertad. Es un
sentimiento tan fuerte que consfituye la
base de este trigngulo equildtero. La
Alegria en el trabajo crea condiciones
que mantienen la fe en el proceso y lo
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nufren desde su inicio; ayuda a crerar
estructuras de comunicacion efectiva, la
politica de “no sorpresas,” y la energia
necesarias para  mantener vivo el
proceso, fungiendo como un
dinamizador de la Motivacion Intrinseca
que alimenta el entusiasmo.

CONOCIMIENTO PROFUNDO:

“No hay sustituto para el Conocimiento”
afiimaba Deming, y en este proceso
saber lo que estd involucrado, conocer
la Filosofia de Calidad, tener un
conocimiento cabal de la empresa y su
cultura, de los procesos internos, del
negocio en que estamos, de los
Principios de Gerencia Sistémica, de las
iniciafivas que necesitamos acometer,
de las herramientas gerenciales y de
calidad; y sobre todo comprender y
aplicar el Sistema de Conocimiento
Profundo de Demingﬂps de Conocimiento#19 - a@g
esencial para mantener sdlido y erguido
el edificio —y seguir construyendo.

COOPERACION Y COMPROMISO:

Con guerrillas  internas y  una
organizacién sin un cierto grado de salud
es improbable el éxito. Las barreras que
se crean, las agendas ocultas, la
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desconfianza y la imposibiidad de
frabajar juntos causan un desgaste
importante en el dnimo de las personas.
La Cooperacidon no debe ser ciega
pero debe ser genuina, con espacios
para las divergencias y método para
dirimirlas y fransformarlas en puntos de
apalancamiento. Para aprovechar y
compartir los recursos necesitfamos
tener la  disposicibn y  valentia
necesarias para bagjarnos de nuestras
torres de marfil y salir de las parcelitas
de poder que hemos construido por
anos.

El Compromiso, pero sobre todo el

compromiso  visible de los lideres
formales (e informales) es el elemento
final sin el cual los procesos de
Adaptacion  Competitiva  fracasan.

Compromiso es mucho mds que halar
mecate o complacer al jefe; es una
conviccién profunda del rol que nos
corresponde desempenar, e
ingrediente medular de la Constancia
en el Propésito —y la Unica forma de
liderizar la fransformacién y hacerla
una realidad para todos.
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