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TIPS DE CONOCIMIENTO: No. 12

Por: Rogelio Carrillo Penso

CALIDAD

REDUCIMOS LA
COMPLEJIDAD Y SU

HAY REDUCCION DE COSTOS
AL ELIMINAR LAS  CAUSAS DE
LOS COSTOS, POR MENOR

REPROCESAMIENTO, MENOS
ERRORES, MENOS TARDANZAS,

LO QUE NOS LLEVA
LOGRAR UNA MAYOR
PRODUCTIVIDAD

=

EFECTO \
MENOS OBSTACULOS, MEJOR
MULTELICADOR USO DE LOS INSUMOS.
/' SEMEJORALA COMPETITIVIDAD %{ANAMOS LA
ESTO ASEGURA LA YA QUE PODEMOS OFRECER PCION DE REDUCIR
de PERMANENCIA DEL MEJORES PRODUCTOS A MEJORES = PRECIOS
. : : PRECIOS, Y SE AUMENTA LA
conocimiento NEGOCE PENETRACION EN EL MERCADO. YA QUE TENEMOS
MEJOR PRODUCTIVIDA
A Y MENORES COST!
LOGRANDO DE ESE
Y GENERA EMPLEO MODO UN MEJOR
Y MAS EMPLEO, Y RETORNO POR LA
UNA MAYOR l ; ’ : : : : INVERSION
PROSPERIDAD. A LOS ACCIONISTAS,

La

Revisada por el Dr. Brian Joiner, 1993

INVERSORES, E
INVOLUCRADOS

Reaccion en Cadena dew. Edwards Deming .

La Reaccion en Cadena, creada por
Deming en el verano de 1950, y
modificada por el Dr. Brian Joiner en
1993, muestra el verdadero secreto de la
Productividad % Comenzar por Calidad
Primero. En nuestro afan de tener jYal!
todos los huevos de oro (recordemos la
fabula de Esopo: La gallina de los Huevos
de Oro) y creyendo que podemos
acelerar el proceso, recurrimos a todo
tipo de artificios y técnicas creyendo que
ser competitivos es un pudin instantaneo.

Solo comenzando por el primer eslabon
de la cadena: Calidad , y todo lo que
ello involucra, es que podemos no solo
reducir los costos sino aquello que los
causa, ,
eliminamos las interacciones negativas,

especialmente en la gerencia,
derribamos barreras, aumentamos
nuestra motivacion intrinseca, y nos
alineamos hacia el futuro sin el

desperdicio emocional, de recursos y de
energia que los procesos de cambio
generalmente traen consigo.
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Es esta mayor eficacia lo que
verdaderamente nos hace productivos .
La Productividad no viene solamente de
invertir en tecnologia, eliminar la grasita,

0 aumentar la innovacion. Nada de esto

funciona sin una estructura que las
soporte.
Al lograr una mayor productividad

hemos logrado la opc i6n de aprovechar
este nuevo recurso , aprovecharlo para
ganar mas, consolidarnos mas en el
mercado, ganar market share, o destruir
a nuestros competidores.

Nos hemos hecho mas competitivos y
comenzamos a alejarnos de quienes
quieren imitarnos aumentando cada dia
nuestra velocidad. Libres de las barreras
que amenazan a quienes
copiarnos, nos alejamos mas y mas en el
mercado, con nuestra gente alineada,
interactuando en forma positiva y
generando NUEVOos recursos.

intentan

Nuestra posicion se consolida y la
secuencia de pequefias y grandes

gelicarrillo@cantv.net

victorias nutren nuestro orgullo y nuestra
creatividad. Ya hemos entrado en el
Mejoramiento Discontinuo.

Nuevos mercados, nuevos productos,
una empresa mas agil, gente mas
involucrada lleva a la empresa al
desarrollo 'y a una prosperidad
compartida por todos

Y por cuanto la empresa necesita
prosperar, todo esto proceso lleva a
consolidar su posicion competitiva y
alcanzar los resultados esperados, que
garantizan que todos los accionistas y
demas involucrados un retorno por su

inversion.

Un ejercito de clientes satisfechos
aseguran el éxito de la Sociedad de
Personas que constituyen una Empresa

de Calidad

Los que dudan, recuerden que en 1945
de Japdén no quedaba nada ¥zsino su
gente . Deming les indic6é el método, y
ellos tuvieron la disciplina y el coraje de
ponerlo en practica.
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