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TIPS DE CONOCIMIENTO: No. 76

Por: Rogelio Carrillo Penso
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INEXPERTO: DISPUESTO

PROCESO DE DESARROLLO
PARA ELEVAR EL NIVEL DE DISPOSICION DE LAS
PERSONAS Y SU CAPACIDAD DE DESEMPERO

200, AUMENTE EL
NIVEL DE RELACION
PARA FORTALECER EL
CAMBIO POSITIVO

1Ro. DISMINUYA LA INTENSIDAD
DE LA DIRECCION
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EJECUTORES
INDEPENDIENTES NOVATOS ENTUSIASTAS
Q}p“ ~———— DISPOSICION Y CONOCIMIENTO LIDERAZGO DIRECTIVO — ALTA
DISPOSICION (CUAN LISTOS ESTAN) SUS S:EGUIDORES
MUCHA ] MODERADA ] POCA
D4 D3 D2 D1
CAPACES DE CAPAZ PERO ALGUNA TIENEN
SALIR ADELANTE | INSEGURO DE SU| COMPETENCIA COMPROMISO
Y DECIDIR COMO CAPACIDAD PERO PERO POCA

DESCONEIADOS  COMPETENCIA

EL LiDER
SITUACIONAL
La Conducta del Lider

Dr. Paul Hersey
Ken Blanchard,
John Wooden

EL ROL NUMERO 1 DEL LiDER EFECTIVO

ES DETERMINAR EL NIVEL DE DISPOSICION
(CUAN LISTO ESTA) EL EMPLEADO PARA LA
RESPONSABILIDAD O TAREA ENCOMENDADA Y
APLICAR EL ESTILO DELIDERAZGO QUE SE
ADAPTA MEJOR A ESE MOMENTO O
REQUERIMIENTO

LIDERAZGO SITUACIONAL por Dr. Paul Hersey & Ken Blanchard.

Liderazgo Situacional es desarrollar una
relacion Lider <« Liderizado enfocada a
lograr las metas propuestas, y estd sujeta
a la interaccién de tres elementos:

1) La intensidad de Liderazgo enfocado a
la Accion o a la Tarea que un lider
provee: Delinear las responsabilidades
y/o obligaciones de la persona o
grupo, decirles lo que fienen que
hacer, cuando hacerlo, quien y donde.
El objetivo es llevar a cabo la tarea.

2) La intensidad de Liderazgo Relacional
que el lider provee: Cuanta
comunicacion multi o bidireccional se
necesita e incluye: oir, motivar, facilitar,

aclarar e inclusive apoyo social o
emocional. La forma de “vender” las
ideas para que el subalterno las
infernalice 'y las realice. También

comprende participar en el diseho de
cémo debe llevarse a cabo la tarea,
dejar aflorar las objeciones, conocer las
necesidades y como cubrirlas para que
la tarea pueda reclizarse con éxito.
Esta conducta coincide con la fase 1
del Ciclo Virtuoso del Cumplimiento T

de Conocimiento # 23

3) El Nivel de Disposicion que la persona
demuestra: Bl grado de iniciativa,
habilidad y deseo que la persona
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evidencia para llevar a cabo una tarea

o actividad determinada.
En el Estilo 1"OVATO ENTUSASTA o ider
enfatiza la direccién y el detalle de cémo
llevar adelante el trabajo, teniendo el
liderazgo relacional una importancia
menor. El énfasis estd en hacer lo que
hay que hacer y lograr los resulfados
esperados. Generalmente se aplica en
ambientes de poco desarrollo gerencial
o con principiantes que quieren
demostrar su potencial pero necesitan
conocer el frabajo.

En el Estilo 2 INEXPERTO DISPUESTO el ”der

enfafiza tanto el apoyo como la
direccion: se les dan instrucciones y se les
pide sugerencias de cémo hacerlo mejor
y se aclaran dudas. Se utiliza con niveles
medianos a bajos de gerencia vy
desarrollo personal.

El Estilo 3 “*VF9%° &5 qquel estrato de
gerencia (y de personas) donde existe un
nivel apropiado de desarrollo. Alli el lider
ya no impone sino que ofrece directivas
(esquemas generales de accidn), se
promueve la discusion y el lider y el
subordinado definen la mejor forma de
realizar el trabajo, determinardn el nivel
de apoyo necesario y las revisiones de
seguimiento.
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El Estilo 4 V9% &5 |0 que llamamos
los “Ganadores”. Gerentes muy capaces
qgue han demostrado su efectividad vy
que son asignados o contfratados por sus
destrezas  probadas. Su  iniciativa,
formacion y competencia le garantiza
que Ud. va a obtener lo que espera.

El problema es que por lo general, estas
Ultimas son personas costosas y dificiles
de encontrar y conservar, asi que el
grueso de los gerentes en la mayoria de
las empresas son personas que se
encuentran en los niveles 3, y 2, y
aprovecharlas requiere un estilo bien
enfocado de liderazgo.

El secreto del Liderazgo Situacional estd
en determinar el Nivel de Disposicion o
enfoque hacia la Tarea (conocimiento,
competencias, desarrollo, deseos,
conductas, etc.) que su subordinado
posee (D4 « D1). Trace una linea vertical
que se cruce con la curva del Liderazgo
Situacional y apliqgue el estlo de
liderazgo identificado como el mds
adaptado a loas labores que hay que
adelantar, a la tarea que de debe
realizar. Este proceso es dindmico vy
depende de lo que en determinado
momento se necesite hacer
(requerimientos).
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