EL SINTOMA DEL VIRUS DE
LA VARIACION
en la fabrica es el tamafio de los
recipientes donde guardamos el
desperdicio. En las empresas de servicio, el
sintoma del virus es tiempo perdido. En las
oficinas medimos el desperdicio por el
tiempo invertido corrigiendo errores, o
manipulando sistemas que debieran
dejarse tranquilos.

Hace afios, los médicos tenian una teoria
de como se contraia la Malaria. La llamaron
asi por "Mal-aria", para destacar que el mal

venia del aire, de "vapores poco
saludables" que flotaban en la atmésfera.

Su teoria médica los hacia buscar en los

sitios equivocados por respuestas
equivocadas a sus problemas méas
presionantes.
Para descubrir los *virus', hay que
saber donde buscar.
Myron Tribus E

The Germ Theory of Management
17

=ee

EL SINTOMA DEL VIRUS DE
LA VARIACION
en la fabrica es el tamafio de los
recipientes donde guardamos el
desperdicio. En las empresas de servicio, el
sintoma del virus es tiempo perdido. En las
oficinas medimos el desperdicio por el
tiempo invertido corrigiendo errores, o
manipulando sistemas que debieran
dejarse tranquilos.

Hace afios, los médicos tenian una teoria
de como se contraia la Malaria. La llamaron
asi por "Mal-aria", para destacar que el mal

venia del aire, de "vapores poco
saludables" que flotaban en la atmésfera.

Su teoria médica los hacia buscar en los

sitios equivocados por respuestas
equivocadas a sus problemas mas
presionantes.
Para descubrir los "virus', hay que
saber donde buscar.

Myron Tribus

The Germ Theory of Management
i ~er

EL SINTOMA DEL VIRUS DE
LA VARIACION
en la fabrica es el tamafio de los
recipientes donde guardamos el
desperdicio. En las empresas de servicio, el
sintoma del virus es tiempo perdido. En las
oficinas medimos el desperdicio por el
tiempo invertido corrigiendo errores, o
manipulando sistemas que debieran
dejarse tranquilos.

Hace afios, los médicos tenian una teoria
de como se contraia la Malaria. La llamaron
asi por "Mal-aria", para destacar que el mal

venia del aire, de "vapores poco
saludables" que flotaban en la atmdsfera.

Su teorfa médica los hacia buscar en los

sitios equivocados por respuestas
equivocadas a sus problemas méas
presionantes.
Para descubrir los "'virus', hay que
saber donde buscar.

Myron Tribus

The Germ Theory of Management
7 i

L8 de
conocimiento
/
b EL SINTOMA DEL VIRUS DE

LA VARIACION
en la fabrica es el tamafio de los
recipientes donde guardamos el
desperdicio. En las empresas de servicio, el
sintoma del virus es tiempo perdido. En las
oficinas medimos el desperdicio por el
tiempo invertido corrigiendo errores, o
manipulando sistemas que debieran
dejarse tranquilos.

Hace afios, los médicos tenian una teoria
de como se contraia la Malaria. La llamaron
asi por "Mal-aria", para destacar que el mal

venia del aire, de "vapores poco
saludables" que flotaban en la atmdsfera.

Su teorfa médica los hacia buscar en los

sitios equivocados por respuestas
equivocadas a sus problemas mas
presionantes.
Para descubrir los "'virus', hay que
saber dénde buscar.

The Germ Theory of Management E
7 i

Iniciado en 1994

17_Germ_Management.doc  Rogelio Carrillo Penso  Gotas de Conocimiento 27.may.07



