
 

 

 

 

 

 

 

NADA FRACASA TANTO COMO EL ÉXITO. 
Cuando tenemos un reto y nuestra 

respuesta es igual al reto, lo llamamos 
éxito. Pero una vez que tenemos un nuevo 
reto, la vieja y una vez exitosa respuesta 
ya no nos sirve; y por eso la llamamos 
fracaso. 

Estamos viviendo en la era del 
Trabajador Ilustrado (Knowledge Worker) 
pero manejamos nuestras organizaciones 
bajo el modelo controlador de la Era 
Industrial que suprime por completo el 
desarrollo del potencial humano. “Decirles 
qué y cómo hacer” es hoy algo irrelevante, 
sorprendente revelación. El estilo de 
pensamiento de la Era Industrial y que 
todavía domina el ambiente de trabajo hoy, 
no funcionará en la Era del Trabajador 
Ilustrado y la nueva economía. 

Pero lo lamentable es que hemos 
llevado este mismo estilo de pensamiento 
a nuestros hogares; y él condiciona 
nuestra forma de comunicamos y 
relacionarnos con nuestras parejas y la 
manera cómo “manejamos”, disciplinamos, 
o motivamos a nuestros hijos. 
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