No. 20

Por: Rogelio Carrillo Penso

1 PREGUNIE A SUS TRABAJADORES CUAL ESEL

PROCEDIMIENTO

HAGA QUE SUS TRABAJADORES ESCRIBAN LOS
2 PROCHEDIMIENTOS

3 PONGA A UN TRABAJADOR NUEVO Y JOVEN A

REVISAR LOS PROCEDIMIENTOS Y A MEJORAR LA

ESCRITURA, PONERLA EN SUS PROPIOS TERMINOS Y

HACERLA COMPRENSIBLE

- AYUDE EN LA FORMA COMO HACRILO

- ASIGNE LOS RECURSOS NECESARIOS -
- CREE UN FORMATO ESTANDAR, BRINDE APOYO Actie

g de
conocimiento

—— 4 USE FOTOGRAFIAS Y FIGURAS EN LA DESCRIPCION
PARA MEJORAR LA COMPRENSION.

. Aqui .
———

v

NO HAY PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS ESTANDARIZADOS

CAMBIOS EN LOS
PROCEDIMIENTOS NO PUEDEN
e SER EVALUADOS

Dr. Myron Tribus

L |

SINTOMAS DE UNA
ORGANIZACION EN

EL CONTROL ESTADISTICO DE
PROCESOS NO PUEDE SER
USADO EN FORMA EFECTIVA

LAS CARACTERISTICAS DE
CALIDAD TIENEN UNA
DISTRIBUCION INESTABLE

EL NIVEL DE CALIDAD ESTA
DETERMINADO UNICAMENTE POR
LA EXPERIENCIA DE LOS
OPERARIOS

4L

PROCESO FUERA DE CONTROL O
SOBRECONTROLADO

La Estandarizacion de Procedimientos por Myron Tribus.

Ese conjunto de pasos que llevan o dejan
de llevar los productos y servicios a los
clientes se llaman procesos. Ellos son un
conjunto organizado de actividades
relacionadas que bien ejecutadas
resultan en valor agregado al cliente. Los
buenos procesos crean orden y muestran
a la gente como trabagjar junta. Los
Procedimientos nos dicen como realizar
esas actividades relacionadas.

Cuando no hay procedimientos
estandarizados, cada quien hace lo que
puede y sabe, como mejor le parece. Si
fiene experiencia, puede que lo haga
bien, sino no serd ofro desastre mds,
aumento de costos, retrabajo, tardanzas,
mala calidad, conflictos y pérdidas.

Una situacién de este tipo nos induce a
“poner orden” sobrecontrolando. Como
no podemos estar en todas partes,
algunas cosas  mejoran y  otras
empeoran, no hay forma de llevar el
conftrol estadistico de procesos ni ningun
otro control en forma sistemdtica, no
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sabemos dénde actuar ni qué resultados
fuvieron nuestros esfuerzos. El resultado
—Uun caos, rechazos, errores, despidos,
reclamos, pérdida de clientes, y mds
pérdidas.

En las empresas, hay canfidad de cosas
en ejecucion cuyos procedimientos no
estdn escritos. Si es un trabagjador
experimentado, es posible que las cosas
salgan bien, pero si viene alguien nuevo
...jel desastre!

El Dr. Myron Tribus disefd este proceso
para estandarizar una actividad que ya
se estd redlizando. No lo haga solo,
involucre a su personal creando un clima
de cooperacdn y confianza.

1. Preguntele a sus trabajadores cémo
estdn readlizando el procedimiento.
No como deberia ser, sino como lo
estdn haciendo ya.

2. Pidales que escriban cémo lo hacen.
Si no escriben bien, o si fienen
problemas de redaccién, asigne a

gelicarrilo@cantv.net

alguien que los ayude, faciliteles
una computadora o una mdqguina
de escribir, cree un formato
estdndar. que ellos lo describan
con sus propias palabras.

3. Entréguele el procedimiento escrito
a un trabajador que no lo conozca,
gue venga de ofra drea, o que esté
recién llegado a la empresa. Pidale
qgue redlice el procedimiento, y que
haga las correcciones necesarias
cuando no enfienda algo. Agregue
fotos y dibujos explicativos. Trate
que la gente escriba con palabras
sencillas y use términos conocidos.

Expligue el procedimiento a su gente y
Uselo como recurso para reducir la
variacién, pero que no sed unda camisa
de fuerza para mejorar la calidad.
Continle su mejoramiento en forma
consistente.
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