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LAS 5 DISCIPLINAS

1. PENSAR EN LAS COSAS COMO UN SISTEMA 1. LOS PROBLEMAS DE HOY NACEN DE LAS %
2. CONOCIMIENTO, DESTREZA Y DOMINIO PERSONAL
LOS PARADIGMAS O MODELOS MENTALES

w7
-&Qj«b

VISION COMPARTIDA
APRENDER EN EQUIPO 3. LAS COSAS MEJORAN ANTES DE EMPEORAR
ARQUETlPOS SlSTEI\/HCOS 4. LA SALIDA FACIL CON FRECUENCIA NOS (
, L. LLEVA DE NUEVO AL PROBLEMA
LIMITANTES PARA EL EXITO: Una actividad reforzante
(Mercadeo, Ventas) motoriza una actividad con efecto | 5. LA CURA PUEDE SER PEOR QUE LA a» &
de resultante (Pedidos de Clientes) produciendo un ciclo ENEERMEDAD e
o e reforzador de crecimiento. Cuando el crecimiento se | 6. mAs RAPIDO ES MAS DESPACIO o=
b Bt
conommlento detfiene por causa de una fuerza compensadora

(Refrasos en la entrega, Calidad), la tendencia es a
empujar mds fuertemente en la accidon que origind el
crecimiento inicial, en lugar de comprender la fuente de
esas fuerzas compensadoras. 8. PEQUENAS MEJORAS PUEDEN TRAER g

TRAGEDIA DE LOS COMUNES: En una esfructura de "Tragedia
de los Comunes," los individuos comparten un solo pero | o, puEDES TENER TU TORTA Y PUEDES é
limitado recurso (tiempo, personas, dinero), Unicamente

en base a su necesidad individual. Al principio, sus
esfuerzos se ven recompensados. Eventualmente, los
resultados se reducen forzdndolos a intensificar sus
acciones lo que lleva a una erosion mds acentuada del

recurso.

SOLUCIONES DE AYER

2. MIENTRAS MAS SE EMPUJA, MAS EMPUJA ‘
EM CONTRA EL SISTEMA

7. CAUSA Y EFECTO NO ESTAN iNTIMAMENTE
RELACIONADOS EN EL TIEMPO Y EN EL
ESPACIO

RESULTADOS, PERO SOLO SI SON
REALIZADAS EN EL SITIO CORRECTO

COMERTELA, PERO NO AMBAS AL MISMO
TIEMPO

10. DIVIDIR A UN ELEFANTE POR LA MITAD NO %
HACE DOS ELEFANTES

11. NO HAY CULPA

LAS 11 LEYES

¥

A

,

LAV DISCIPLINA ror Peter Senge.

1. Los problemas de hoy vienen de las
soluciones de ayer. sPorqué los
vendedores estan utilizando 20% mds
fiempo atendiendo a clientes molestos
por entregas tardias? Porque hace un
tiempo, un gerente nuevo "soluciond" el
problema del alto costo de inventario
liguidando el inventario.

2. Mientras mds empuje, mds empuja
en_ contra el sistema: Su producto
comienza a perder mercado. Su
primera inclinacién es mercadearlo mds
agresivamente, asi que Ud. gasta mds
dinero en publicidad, o bagja su precio.
Pero al hacerlo, Ud. distrae recursos de
otras dreas de la compania, y la calidad
disminuye. A la larga, Ud. pierde mds
clientfes.

3. Las cosas mejoran antes de
empeorar: Cuando sus éxitos en el corto
plazo se tfransforman en una declinacién
en el largo plazo, es dificil ver la
conexién entre los dos.

4. La salida facil con frecuencia nos

5. La cura puede ser peor que la
enfermedad: La solucién familiar a veces
no es solamente poco efectiva, puede
ser peligrosa. Toda solucién de largo
plazo debe permitir al sistema que
resuelva sus propios problemas.

6. Mds rdpido es mds despacio: Todos
los sistemas naturales, tanto  los
ecosistemas como las organizaciones,
tienen una tasa de crecimiento optima
qgue es mucho mds lenta que el paso
rdpido que la mayoria de nosotros
creemos es la deseable.

7. Causa y efecto no estdn intimamente

ver la estructura (El Proceso) en lugar
de los eventos que se producen.

9. Ud. puede tener su torta y también se
la puede comer, pero no puede hacer
ambas en forma simultdnea: Una vez
que Ud. cambia la manera de ver las
cosas, y en lugar de "tomar una foto" en
un sitio determinado ve las cosas “"como
un proceso” , e€sas COsas se ven
diferentes. Si quiere Calidad necesita
invertir y dedicarle tiempo y esfuerzo. No
hay almuerzo gratis.

10. Dividir un _elefante por la mitad no
produce dos elefantes: Los sistemas son

relacionados en el tiempo y en el
espacio: La mayoria de nosotros
asumimos que causa y efecto ocurren
muy cercanos. El primer paso para ver la
realidad sistémicamente es aprender
gue nosotros estamos en la raiz de
nuestros problemas, y que no somos
espectadores externos de los eventos.

8. Pequeinos cambios pueden producir
grandes resultados, pero las dreas de

lleva de nuevo al problema: Basarnos en
soluciones familiares aun cuando los
problemas persisten indica un
pensamiento no sistémico, el sindrome
de: "Usemos el martillo de siempre, pero
esta vez un martillo mas grande”
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mayor potencial son a menudo las
menos obvias: Acciones pequenas, bien
enfocadas que producen mejoras
sélidas es apalancamiento Para ver
donde estdn estos puntos de
apalancamiento hay que aprender a

gelicarrillo@cantv.net

vivientes, y su cardcter depende del
todo . Para comprender problemas de
gerencia complejos o disenar una
estrategia en una organizacién, los
gerentes con dominio de cada aspecto
diferente (o drea de gestidn) del sistema
fienen dificulfad en ver como cada una
de sus funciones interactdan.

11. No hay culpa: Solemos culpar a otros
de nuestros problemas, los
competidores, el mercado, el gobierno.
El pensamiento sistémico muestra que no
hay nada externo; nosotros y la causa
de nuestros problemas formamos parte
de un solo sistema. EI MONO es Nuestro .
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