
 

 

 

 

 

 

 

LA CONTRIBUCIÓN MÁS 
IMPORTANTE 

La contribución más importante de la 
gerencia y la más singular en el siglo XX 

fue el aumento de 50 veces en la 
productividad del trabajador en la 
manufactura. La contribución más 

importante que la gerencia necesita hacer 
en el Siglo XXI es aumentar en forma 
equivalente la productividad del Trabajo 
Inteligente y del Trabajador Inteligente.  

Los activos más valiosos en el Siglo XX 
eran los equipos para la producción. Los 

activos más importantes para la 
institución del Siglo XXI, sea un negocio 

o una organización sin fines de lucro, será 
el Trabajador con Conocimiento y 

su productividad. 
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