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3Nos atreveriamos a volar un avion a
Nueva York sin que el Copiloto o la
Tripulacién sepan a dénde va el Piloto,
despegar sin la torre de control, sin
controladores de vuelo, sin  Altimetro,
Radar, ILS o GPS solo confiando en el
indicador de velocidad?  sllegariamos
a algun lado volando en un aviéon asi?

¢ES LA RENTABILIDAD EL UNICO PARAMETRO DE
MEDICION DE NUESTRAS EMPRESAS?

Las empresas mds valiosas del mundo
entre las que se encuenfran Google y
Microsoft, basan su éxito principalmente
en los activos intangibles.

Dianne McFerrin Peters, de Knowledge
Management comenta que la mayoria
de las empresas subestiman la
importancia de los Acftivos Intangibles
como el conocimiento, la creatividad, las
ideas, y las relaciones; oTodos estos
aportan més valor a la economia de hoy
en dia que los activos tangibles. Pero a la
mayoria de las organizaciones se les
hace dificil ¢abrazar 6 a estos intangibles,
por lo que descuidan protegerlos tan
bien como protegen los ladrillos y el
hardware. 6

CAPITAL FINANCIERO

Este es el pardmetro de medicidon
tradicional, pero es solo una de las
vertientes del verdadero valor de la
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organizacién, solo mide el Capital
tangible, los bienes pegados al piso.

CAPITAL INTELECTUAL

Esta segunda vertiente que reune los
valores no financieros, los aspectos
intangibles frecuentemente descuidados,
los dominios de la mente.

El mundo es gregario por naturaleza.
Las interacciones enfre nosofros, con

Integra la innovacién, el desarrollo y la
tecnologia aplicada. Es el poder que
transforma la invencién, la creatividad y
la generacion de ideas novedosas en
sistemas, productos vy servicios que
ademds de safisfacer una necesidad
crea los nuevos mercados. Es el mundo
de los Pioneros donde estd el dinero. El
Dinero se gana en el Futuro.

La Innovacién nace de la gente que
disfruta de su frabajo.

CAPITAL HUMANO

nuestros clientes y proveedores de bienes
y  servicios son un componente
fundamental del valor de nuestra
organizacién. El Capital Relacional es
producto del mutuo contacto entre los
infegrantes del sistema: con los Clientes,
el Outsourcing, el Mercado vy el
Mercadeo, los Suplidores y todos los
recursos de relacién entre el mundo
propio de la empresa y su entorno.

Este Capital consiste de procesos
infernos, rutinas de trabagjo, sistemas de
informacidén, procedimientos y recursos
organizacionales que forman la columna
vertebral y el esqueleto que soporta el
dcuerpo de | a organi za
capital seriamos una masa amorfa de
dudosa efectividad.

CAPITAL INNOVATIVO
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Consiste de deseos, competencia,
conocimiento y experiencia; de la
aplicaciéon entusiasta del intelecto de las
personas y sus 8 inteligencias T de
Conocimiento # 18 Es yn Capital altamente
movil que exige reconocimientos que
van mds allé del salario: participacion en
las decisiones que los afectan, un
ambiente de reto altfamente nuftritivo,
frascendencia, frabajo en equipo, y un
clima organizacional que baje el nivel de
decision y los faculte a tomar riesgos; un
clima de Motivacién Intrinseca vy Libertad.

TODOS ELLOS PUEDEN Y DEBEN SER MEDIDOS.
JUNTOS INTEGRAN UN CONJUNTO DE RECURSOS,
HERRAMIENTAS E INDICADORES NECESARIOS PARA
EL EXITO EMPRESARIAL.
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