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COMPONENTES DEL CAPITAL Por Rogelio Carrillo Penso y María Carolina Luces B. 

 

¿Nos atreveríamos a volar un avión a 

Nueva York sin que  el Copiloto o la 

Tripulación sepan a dónde va el Piloto,  

despegar sin la torre de control, sin 

controladores de vuelo, sin Altímetro, 

Radar, ILS o GPS solo confiando en el 

indicador de velocidad?    ¿Llegaríamos 

a algún lado volando en un avión así?  

¿ES LA RENTABILIDAD EL ÚNICO PARÁMETRO DE 

MEDICIÓN DE NUESTRAS EMPRESAS? 

Las empresas más valiosas del mundo 

entre las que se encuentran Google y 

Microsoft, basan su éxito principalmente 

en los activos intangibles.  

Dianne McFerrin Peters, de Knowledge 

Management comenta que la mayoría 

de las empresas subestiman la 

importancia de los Activos Intangibles 

como el conocimiento, la creatividad, las 

ideas, y las relaciones; òTodos estos 

aportan más valor a la economía de hoy 

en día que los activos tangibles. Pero a la 

mayoría de las organizaciones se les 

hace difícil ôabrazar õ a estos intangibles, 

por lo que  descuidan protegerlos tan 

bien como protegen los ladrillos y el 

hardware. ó 

CAPITAL FINANCIERO  

Este es el parámetro de medición 

tradicional, pero es solo una de las 

vertientes del verdadero valor de la 

organización, solo mide el Capital 

tangible, los bienes pegados al piso. 

CAPITAL INTELECTUAL  

Esta segunda vertiente que reúne los 

valores no financieros, los aspectos 

intangibles frecuentemente descuidados, 

los dominios de la mente.  

CAPITAL RELACIONAL  

El mundo es gregario por naturaleza. 

Las interacciones entre nosotros, con 

nuestros clientes y proveedores de bienes 

y servicios son un componente 

fundamental del valor de nuestra 

organización. El Capital Relacional es 

producto del mutuo contacto entre los 

integrantes del sistema: con los Clientes, 

el Outsourcing, el Mercado y el 

Mercadeo, los Suplidores y todos los 

recursos de relación entre el mundo 

propio de la empresa y su entorno. 

CAPITAL ESTRUCTURAL  

Este Capital consiste de procesos 

internos, rutinas de trabajo, sistemas de 

información, procedimientos y recursos 

organizacionales que forman la columna 

vertebral y el esqueleto que soporta el 

òcuerpo de la organizaci·nó Sin este 

capital seríamos una masa amorfa de 

dudosa efectividad.  

CAPITAL INNOVATIVO  

Integra la innovación, el desarrollo y la 

tecnología aplicada. Es el poder que 

transforma la invención, la creatividad y 

la generación de ideas novedosas en 

sistemas, productos y servicios que 

además de satisfacer una necesidad 

crea los nuevos mercados. Es el mundo 

de los Pioneros donde está el dinero. El 

Dinero  se gana en el Futuro.  

La Innovación nace de la gente que 

disfruta de su trabajo. 

CAPITAL HUMANO  

Consiste de deseos, competencia, 

conocimiento y experiencia; de la 

aplicación entusiasta del intelecto de las 

personas y sus 8  inteligencias Tip de 

Conocimiento # 18. Es un Capital altamente 

móvil que exige reconocimientos que 

van más allá del salario: participación en 

las decisiones que los afectan, un 

ambiente de reto altamente nutritivo, 

trascendencia, trabajo en equipo, y un  

clima organizacional que baje el nivel de 

decisión y  los faculte a tomar riesgos; un 

clima de Motivación Intrínseca y Libertad.  

TODOS ELLOS PUEDEN Y DEBEN SER MEDIDOS. 

JUNTOS INTEGRAN UN CONJUNTO DE RECURSOS, 

HERRAMIENTAS E INDICADORES NECESARIOS PARA 

EL ÉXITO EMPRESARIAL.  


