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Una sola de estas 7 Enfermedades
Mortales Peming, puede acabar con
suU empresa; imaginese si tiene mads
de una. Hoy en dia debiéramos
agregar una # 8: Falta de Etica
Empresarial; y en América Latina
deberiamos agregar la # 9:

Gobiernos Incapaces [(Generadores de
Pobreza.)

FALTA DE CONSTANCIA CON EL PROPGsITO:
Si  comenzamos procesos de
mejora, cambios organizacionales,
inversiones, y luego las dejamos a
medio hacer, no solo mandamos
mensajes errados e inconsistentes
creando desconfianza e
incredulidad en los empleados,
sino que descuidamos la
coordinacién y el seguimiento
necesarios.

2. ENFAsSIs EN LAs GANANCIAS DE CORTO
PLazo: Nos hace perder el norte,
manipular al cliente, desatender
las garantias, vender productos
malos, ahorrar donde no debemos
y actuar con doblez, Pan de hoy y
hambre de manana.

3. EVALUACION DEL RENDIMIENTO,
EVALUACION ANUAL POR MERITOS: ES |a
gran excusa gerencial para eludir
sus responsabilidades. No tiene
nada que ver con el seguimiento y
el debido control; tiene todo que
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. CONDUCIR _ EL

ver con el seguimiento tardio o
inexistente, con la falta de valentia
de muchos gerentes al ampararse
detrds de las “politicas” para
esconder sus limitaciones, con la
incapacidad de proveer los
debidos recursos y el apoyo para
alcanzar las metas —para después
salir corriendo  a buscar un
culpable propicio a quien echarle

lo culpa de nuestra
iresponsabilidad.
. ROTACION  GERENCIAL /| MOVILIDAD

LasoraL: Comenta Deming que
una persona necesita dos anos
para aprender un trabagjo con
profundidad. Las empresas que
acostumbran a mover
frecuentemente a sus gerentes de
un cargo a otro, no solo descuidan
el vinculo con el cliente, sino que
pueden a llegar a tener ejecutivos
que saben un poco de todo
—pero a fondo nada de nada. La
Movilidad Laboral (unos entran y
ofros se van) nace cuando somos
incapaces de confratar bien; o de
crear condiciones retadoras para
que la gente participe, aporte, y
permanezca.

NEeGocio  EN  BASE

UNIcAMENTE A CIFRAs VisIBLEs: Creemos
que los Estados Financieros reflejan

gelicarrillo@cantv.net

nuestra  situacién  actual vy
potencial futuro, pero un Balance
nos muestra solamente lo que
pasd, no lo que va a pasar.
Ademds, zddédnde aparecen las
cifras derivadas de la falta de
enfrenamiento, o de
mantenimiento; de un clima de
frabajo  detferiorado, de la
desconfianza, de la falta de
compromiso? Estamos
manejando (gerenciando)
viendo por el espejo retfrovisor.

El costo de

hospitalizacién y el desarrollo de

nuevas medicinas se duplico en
USA entre 1960 y 1987. Unido a la

excesiva especializacion ha
hecho insoportable sU
mantenimiento para las

empresas, quienes comienzan a
desplazar esta responsabilidad al
asegurado.

. Costos EXCEsIvOs DE LITIGIOS LEGALES:

Las demandas frivolas, y otras no
tan frivolas han obligado a las
organizaciones a crear reservas
para enfrentar estos riesgos que
las hacen vulnerables y debilitan
sU posicion competitiva.
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