L]

Ol

[N

TIPS DE CONOCIMIENTO: No. 37

Por: Rogelio Carrillo Penso

Crear un ambiente o
clima en el cual nuestros
subordinados puedan
realizar su trabajo tan
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Debemos facultar a los
empleados para
hacerlo mejor mafiana
que lo mejor que lo
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Administrar las
Interacciones de aquellos por
quienes y para quienes
somos responsables, Las

de bien como saben pueden hacer hoy. i.l&te(;'accionles d(f suts
- - o i unidades con las ae otras
conocimiento S me e et pare”" || unidades o departamentos
W Las empresas necesitan futuro. de la Organizacién. Las
v aprovechar a sus interacciones de sus
empleados en una forma Organlza.aoqes con otras
efectiva ¢Cusndo es su problema B
N R alrededor.
Sistémico?
1. Cuando el problema persiste en la organizacion durante cierto tiempo con (+ 6 -) la misma intensidad.
2. Cuando se ha mantenido mas o menos igual aunque haya caras nuevas en procesos o departamentos.
3. Cuando han habido mejoras, pero las cosas se han vuelto a deteriorar.
4. Cuando no ha respondido a una mavor presion por parte de la gerencia.
El 123 de 1a Gerencia Sistémica por Russell L. Ackoff
Las organizaciones son un conjunto de Ud. necesita asegurarse que tiene la Ventase sEntre las politicas que se
vasos comunicantes, un sistema que gente  adecuada en los  sitios definen en la Presidencia vy la
infenta que sus componentes frabajen adecuados. verdadera posibilidad de llevarlas a
juntos, de una forma fluida y optimizada, Funcién # 2 : Hay una gran diferencia cabo? Los conflictos existen porque
que permita a la empresa moverse hacia entre crecimiento y desarrolio. existen problemas de interaccién.
SUS metas con un minimo F’e dilglciones Y Crecimiento es un aumento en nimeros, Si no somos capaces de solucionar los
d'f'CU.”Odes' creondg safisfaccion para en tamano. Desarrollo es el aumento de problemas enfre nosofros y nuestros
SUS .m’fegrontes: Clientes. Emplleod,os., nuestro potencial para el futuro. Los departamentos al nivel horizontal,
Accionistas y .P,ro_veedores. Que facil basureros crecen Y2pero no @ se vendrd el drbitro de arriba a hacer lo
suena Y2y qué dificil es. desarrollan Ackoff, que nosofros no supimos hacer. Con
Dice Russell Ackoff que la gerencia de Ud. nunca podrd facultar Tie de Conacimiento # frecuencia, esa persona que sabe
hoy es la Gerencia de las Interacciones 4 a sus empleados si ellos no tienen las menos del problema que nosotros, que
del Sistema, no de las Alcciones. Todo lo condiciones de Actitud: emocionales, de Tieng menos lTiempo, o que
que hacemos en un drea de nues‘rrclz cardcter, de discipling, iniciativa y sencnlomer\te esta hgrto d§ hacerlo,
empresa de una forma _u ofra estd cumplimiento, que la empresa necesita. comenzard a ladrar instrucciones, con
afectando a ofra, por lejana que se Unidas a su Aptitud:  formacién, resultados inesperados y no siempre los
encuenfire. conocimiento, pericia, ambas hacen de gleseodgs. Aprender a m.clneJOr las
Funcion # 1 Pasamos 60% del fiempo ese empleado alguien que interacciones no les gnc: opcidn, es uno
util de nuestro dia en el trabagjo o en verdaderamente pueda confribuir al de sus roles mas importantes como
actividades relacionadas con él. Nuestra éxito futuro de la empresa. El desarrollo gerente.
meta debe ser crear un estd i imanardente 0 tigntdoo con la La Gerencia del Sistema permite
realizabled no de met as educacibn aantmad &l erstrenamiento y que estas tres condiciones se den. Si
mismo tiempo que diseNamos procesos la capacitacién: a hacer de sus los problemas siguen alli aunque
que permitan que las personas puedan trabajadores 0 Mi embr os vefgem maaobon nwesas barriendo
al canzar | a ansiada 0 Mleé¢ g EZ &P je preonbientoé 3. bien, si las cosas parecen arreglarse
Trabajo. o Pero |l ograr lfl_-dhciérf:#! 3i m%Hoblrc’tao}I)gBIénadue haya pero echan para atrds, si mayor
adecuado no es suficiente; la gerencia conocido una empresa donde no presion gerencial no los resuelve, si
asume la responsabilidad esencial de existan  conflictos  entre  Ventas y parece que tienen O0vi
organizar el trabajo para que las Manufactura? sEntre Ventas y problema es sistémico %2y requiere
pelrsgnos se puedor.\ desempenar al Mercadeo? sEntre patronos y obreros? atencion profunda y método.
méxmo de su potencial. Y anfes de ello, sEntre gerentese zEntre Administracion y
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