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Introducción 

Reflexionar es una característica típicamente humana que nos lleva a pensar con un propósito ½fortalecer nuestras 

vivencias o re encaminar nuestras experiencias.  En ellas hemos querido dejar reflejadas algo nuestro, y  con ellas ofrecer 

a más personas la oportunidad de tomar conciencia de sus fortalezas, debilidades ½o su ignorancia; creando nuevas 

motivaciones que nos permitan crear retos para un mañana de éxito, con armonía, bienestar y felicidad para nosotros, 

para los que queremos, y para quienes confían en nosotros. Comenzamos a recopilar estas Reflexiones en 1989, cuando 

pasamos un día con el Dr. W. E. Deming en Caracas. Su forma particular de enseñar, retando a la persona a reflexionar e 

investigar, dejaron una profunda huella que se consolidó con la trascendencia de su mensaje. Deming, y con él muchos 

otros pensadores nos han hecho reflexionar sobre la forma como interpretamos nuestras experiencias y vivencias, y cómo 

ellas condicionan la forma como nos comportamos e interactuamos. Regularmente agregamos nuevas reflexiones, cuando 

sentimos que ellas tienen la trascendencia y la esencia necesarias para dejar una huella perdurable ½ y ayudar a alguien. 

Un artículo de Andrew Sevick: ά9ƭ ŞȄƛǘƻ Ŝǎ ǳƴ ŎŀƳƛƴƻΣ ƴƻ ǳƴ ŘŜǎǘƛƴƻέ nos trajo nuevas percepciones sobre el significado 

del éxito. Meses después leímos a un autor norteamericano hablando de Don Quijote y esto nos llamó la atención: ¿un 

norteamericano leyendo a Cervantes? Ese autor se refería a una cita del Quijote que decía: ά[ƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝǎ Ŝƭ ŎŀƳƛƴƻΣ 

ƴƻ ƭŀ ǇƻǎŀŘŀέ.  La idea del éxito y lo que significa  sufrió nuevos cambios cuando tuvimos la oportunidad de leer la bella 

definición de éxito escrita por Robert Louis Stevenson, con cuyo poema comenzamos estas Reflexiones. Más adelante, el 

Coach John Wooden y su Pirámide del Éxito nos han hecho tomar conciencia que en la ruta hacia el éxito necesitamos 

principios sólidos, mantener una mente inquieta, aprender continuamente, y disfrutar del camino.  

άIŀŎŜǊ ǳƴŀ ±ŜƴŜȊǳŜƭŀ ƳŜƧƻǊ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ƘƛƧƻǎ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ƘƛƧƻǎΣέ es nuestra Misión, y nos ha hecho profundizar sobre el país 

y el mundo en el cual los hijos de nuestros hijos pasarían su vida. ¿Qué retos enfrentarán? ¿Qué tipo de personas deberán 

ser para contribuir a crear y crearse una mejor calidad de vida? ¿Serán las cualidades de sus padres las que ellos 

necesitarán para ser exitosos? ¿Qué valores debemos transmitir? ¿Que principios compartir? Estas reflexiones nos han 

ayudado a aclarar nuestro Rol, y esperamos que hayan ayudado a nuestros seres queridos y a nuestros amigos a tomar 

conciencia de sus nuevas e importantes responsabilidades. 

ROGELIO CARRILLO PENSO 
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Acerca de Nuestra Trascendencia 

LAS MENTES GRANDES tienen propósitos y planes, las otras 

tienen deseos y esperanzas. Washington Irving. 

¿SE ESTÁ UD. SABOTEANDO A SI MISMO? Pudiéramos estar 

saboteándonos nuestro potencial para cambiar. 

Inconscientemente usamos mecanismos de defensa que 

nos protegen de las situaciones que nos causan temor o 

pueden ser dolorosas. Una parte de nosotros quiere 

crecer y cambiar; pero otra parte se resiste porque el 

cambio nos mueve hace territorio inexplorado para la 

forma como pensamos y sentimos.  

Si Ud. encuentra que se está tornando ansioso, 

temeroso, violento o frustrado, que está cayendo en la 

negación y la desmotivación, es señal que los 

mecanismos de defensa han comenzado a trabajar. 

Póngase alerta y entienda que esas son señales de 

miedo que lo están deteniendo, luego sortéelos 

valientemente. John & Patrice Robson. 

NO PERMITA QUE NADA LIMITE SU ESFUERZO para 

transformarse en un ser humano decente, entusiasta y 

luchador. No es donde Ud.  está, sino hacia donde va lo 

que determinará hasta dónde puede llegar. Marian 

Wright Edelman, 
CƻǳƴŘŜǊ ƻŦ ǘƘŜ /ƘƛƭŘǊŜƴΩǎ 5ŜŦŜƴǎŜ CǳƴŘ 

SI QUIERES hacer tus sueños realidad, lo primero que 

debes hacer es despertar. J. M. Power. 

EL HOMBRE NO PUEDE descubrir nuevos océanos, a menos 

que tenga la valentía de perder de vista la orilla. André 

Gide 
(1869-1951). 

QUISIERA QUE MI EPITAFIO DIJERA de mí lo que he sido: un 

buen soldado que amó a su familia y sirvió a su país. H. 

Normal Schwarzkopf. 

A LOS NIÑOS se les habla en positivo. Maura Romero. 

LA GRANDEZA no se logra sin lucha. Jürgen Schremp. 
DaimlerChrysler.

 

LO MEJOR QUE PUEDES DAR A TU ENEMIGO es el Perdón, a tu 

oponente Tolerancia, a un amigo tu Corazón, a tu hijo el 

Buen Ejemplo, a un padre Deferencia, a tu madre una 

Conducta que la haga sentir  orgullosa, a ti mismo 

Respeto, y a los hombres Caridad. Francis Maitland 

Balfour
 (1851-1882). 

EN AMÉRICA LATINA no han fallado las constituciones, sino 

las personas. El problema no está en la calidad de las 

leyes, sino en los valores de los individuos que tienen 

que acatarlas y en las normas de comportamiento que 

prevalecen en el grupo. Carlos Alberto Montaner. 

EL VERDADERO RESPETO POR LA VIDA debe reconocer no solo 

cuando la vida existe, sino cuando ella deja de tener 

significado; lo que quiere decir fundamentar la decisión 

final en los mejores deseos de la persona cuya vida está 

en juego. New York Times, 
acerca del caso de muerte compasiva de 

Terri Schiavo en Florida... 

LA VERDAD NO DUELE, a menos que deba doler. B. C. 

Forbes 
(1880-1954) 

IMAGINACIÓN SIN VOLUNTAD INDEPENDIENTE creará un 

soñador idealista. Imaginación sin conciencia puede 

crear un Hitler. Stephen Covey, Roger & Rebecca 

Merrill ,
 First Things First.

 

SUEÑE GRANDES SUEÑOS, los pequeños sueños no tienen el 

poder para mover el alma de los hombres. Winston 

Churchill. 

LA HISTORIA DE LA VIDA EN LA TIERRA ha sido la historia de la 

interacción entre los seres vivientes y el ambiente que 

nos rodea. Rachel Carson, 
Silent Spring.

 

EL MEJOR MOMENTO para plantar un árbol fue hace 20 

años. El segundo mejor momento es ahora. Proverbio 

Chino. 
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CARTA ABIERTA A MI HIJO:  

Ahora que te veo pasar de niño a hombre quiero 

hablarte de cómo cambiará tu vida. Quiero contarte 

de tus nuevas realidades; aquellas en las que el 

bueno no triunfa siempre y la guerra en la televisión 

es noticia y no película. Quiero prepararte para las 

nuevas sensaciones que vienen con la edad, para el 

dolor y la alegría que ocasiona un gran amor, para 

las satisfacciones que genera la amistad verdadera y 

la tristeza tan profunda que deja la traición. Quiero 

enseñarte a enfrentar los problemas con juicio, con 

firmeza y sin temor. Quiero que comprendas que a 

pesar  de la corrupción social, económica y política 

que vivimos a diario, todo en la vida es factible, 

cambiable, fácil de resolver y manejable por 

métodos honestos. Voy a poner  a tu disposición las 

herramientas necesarias para formar tu 

personalidad, para elaborar tu futuro, para 

fortalecer tu carácter. Con ellas descubrirás que para  

ser un hombre sano deberás ejercitar tu cuerpo, 

nutrir tu intelecto, apoyarte en la religión, ayudar  a 

tu prójimo, obedecer las leyes, luchar  por tus ideas 

y respetar las ajenas; también reconocerás las 

oportunidades y sabrás aprovecharlas sin perjudicar 

a los demás ni abusar de los incautos.  

Quiero, por sobre todo, que aprendas a decidir por ti 

mismo y a aceptar la responsabilidad por tus 

acciones, para que nunca  te lamentes de haber 

permitido que otros forjaran tu destino; para que 

nunca mires hacia atrás con nostalgia por lo que 

pudo haber sido, sino que te sientas plenamente 

satisfecho por lo que fue. Yo alabaré tus triunfos y 

sufriré contigo tus desventuras. Seré cómplice de tus 

logros y tus fracasos, y en lo bueno y en lo malo seré 

incondicional contigo. Aprenderás que no estás solo 

en el mundo; que eres parte importantísima de  un 

núcleo familiar y social que se extiende a medida 

que interactúas con tu medio; que mientras más 

grande tu círculo social, más se enriquece tu vida 

pero mayores también son tus responsabilidades 

morales con todo lo que te rodea. Por ello deberás 

reflexionar siembre antes de actuar, para poder 

calibrar con certeza la consecuencia de tus acciones 

y su potencial efecto sobre aquellos que te quieren.  

Quiero enseñarte, hijo mío, que puedes ser bueno 

sin que abusen de ti, que se puede ser valiente sin 

arriesgar inútilmente la vida, que no serás menos 

hombre porque llores o sientas miedo o le seas fiel a 

tu mujer;  que vale más la pena ganarse el respeto 

del enemigo que la adulación de un amigo, que se 

puede ser justo sin ser implacable, discreto sin ser  

retraído, religioso sin ser fanático.  Sé muy bien  que 

el camino del adolescente es difícil de transitar. Lo sé 

porque lo he recorrido y logré llegar airosa al otro 

lado. Por eso te digo que le tengas respeto, pero no 

le temas, porque llevas contigo una prenda de 

incalculable valor; cuentas con el apoyo 

incondicional de tu mamá, tu papá y tu hermana y 

de todos los que te aprecian. En todo y  para 

siempre. Como me pasó a mí... Tilo Febres Cordero. 

VISIÓN es el arte de ver las cosas Invisibles. Jonathan 

Swift. 

LA SALUD DE LAS NACIONES es más importante que la 

riqueza de las naciones. Will Durant. 

NINGÚN PAÍS merece ser pobre. W. Edwards Deming. 

AUNQUE NADIE PUEDE ECHAR EL TIEMPO HACIA ATRÁS y 

comenzar de nuevo, todos podemos comenzar a partir 

de ahora y construir un totalmente nuevo final. Carl 

Bard. 

EN LO ESENCIAL debe haber Unidad; en lo no esencial debe 

haber Libertad, y en todas las cosas ½Caridad. San 

Agustín. 

VIVIMOS CON LO QUE GANAMOS, hacemos una vida con lo 

que damos. Winston Churchill. 

MIENTRAS HAYA MONTES VERDES no tenemos que 

preocuparnos por la leña. Proverbio chino. 

LA ÚNICA DIFERENCIA que algunas veces podemos hacer es 

pasar nuestra sabiduría a alguien que pueda hacer una 

diferencia mayor. Linda Gray. 
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SI UNO AVANZA CONFIADAMENTE EN DIRECCIÓN DE SUS SUEÑOS, 

en cuestión de horas se encontrara con un éxito 

inesperado. Si usted construye castillos en el aire, su 

trabajo no estará perdido, están donde deberían estar. 

Ahora ponga los fundamentos debajo de ellos. Thoreau. 

CARTA A ISABEL ELENA, en su primer cumpleaños. 

Hola mi Muñequita querida que nos has llenado de 

felicidad. Ama y disfruta de la vida como un don 

precioso, pero por encima de ella ama a tus 

hermanos, a tu papi y mami, y a los que te amamos; 

cuida de ser sanita y fuerte, de cuerpo y alma. Nutre 

tu espíritu, él es la esencia de tu alma. Trata de ser 

patriota y justa, la libertad es un bien que se gana 

con noble esfuerzo. Respeta a tus maestros, pero 

primero respétate tú. 

Vive tu presente y disfrútalo a plenitud, a toda hora. 

Nunca te deprimas, pero si te pasa, confía en tu 

energía interior. Ten en mente que la depresión es 

un mal controlable; enaltécete ayudando a los 

deprimidos. Si te hieren, sé noble para perdonar 

pero mantén en alto tu orgullo, ese nunca te lo 

podrán quitar, si tú no lo permites. Mantén en 

mente que perdonar requiere más valentía que 

odiar, y perdonar es lindo para los que merecen 

perdón. 

Lucha por triunfar, pero sé digna de tus triunfos. 

Destácate en todo lo que hagas, y hazlo en forma 

honrada, trata de ser humilde en la victoria y 

aprendiz de la derrota. No hay otro modo de surgir y 

crecer. Es preferible una vida sencilla pero intensa 

en la penumbra, que el brillo que ciega una ǾŜȊΧy 

luego  se apaga. Sé implacable ante la injusticia, pero 

usa la razón. No te dejes vencer por la maldad 

cualquiera que sea la forma que tenga. 

No te ciegues por tu talento, tus habilidades, tu 

simpatía, tu inteligencia  o tu belleza; lo más bello 

viene de adentro, así que sé como eres y compite 

contigo misma para ser mejor cada día. Que no te 

envanezcan los honores que logres, el dinero que 

ganes, o los bienes que heredes; pero mantén 

siempre latente la pasión de llegar a ser alguien por 

tu propio esfuerzo y por tus méritos, más no olvides 

tratar de ser útil. 

No te ciegues con el amor, pero disfruta a plenitud 

de darlo y recibirlo; recuerda que el amor se gana 

todos los días con acciones de amor; y el amor está 

en lo más pequeño de los detalles y no en los actos 

más grandes. La mujer es una obra divina: dócil pero 

fuerte, firme pero justa, dulce y amorosa pero 

disciplinada, vistosa pero sublime, adaptable pero 

con convicciones, madre del futuro. Permítete verte 

y que te veamos siempre así. 

Hoy estás gateando y comienzas a dar tus primeros 

pasos. Que todos los pasos que te lleven a donde 

deseas llegar, y que esa energía íntima redoble tus 

fuerzas y te ayude a levantarte cuando caigas; eso te 

hará cada vez mejor, moldeará tu carácter y 

fortalecerá tus convicciones, y te hará digna de ti. 

Que estas líneas te ayuden a imaginar con confianza 

y tranquilidad tu camino futuro; porque tus 

principios y el cariño que hoy recibes moldearán ese 

camino, y te guiarán y ayudarán a ser en la vida todo 

lo que esperamos de ti: que seas tú, que seas una luz 

en el camino que brille con intensidad propia, para 

que alcances la felicidad. Te adoro desde antes de 

nacer, y estaré siempre contigo, disfrutando de tus 

pasitos por la vida, viviendo junto a ti todos tus 

descubrimientos, siendo parte de tu vida, ahora y 

siempre.   

TU ABUELO TA. 

NO ME SIENTO DESANIMADO½ porque todo intento errado 

que he descartado, es un paso hacia adelante. Thomas 

A. Edison, 
Inventor.

 

NO HAGA ENEMIGOS PEQUEÑOS τpersonas con las cuales 

Ud. difiera en aspectos menores, personales o quizás 

Ƙŀǎǘŀ ƛƴǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘŜǎΦ 9ƴ ǎǳ ƭǳƎŀǊΣ ŎǳƭǘƛǾŜ άƻǇƻǎƛǘƻǊŜǎ 

ǇƻŘŜǊƻǎƻǎέ τpersonas con las cuales difiera en 

aspectos cruciales, con las cuales Ud. tenga que luchar 

hasta el final para cambiar convicciones profundas. Esa 

es una pelea, le puedo asegurar, que valdrá la pena 

tanto para Ud. como para su oponente. Thomas J. 

Watson, 
Presidente, IBM. 
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ES FÁCIL TENER PRINCIPIOS cuando se es rico, lo importante 

es tener principios cuando se es pobre. Ray Krock, 
aŎ5ƻƴŀƭŘΩǎ

 

CARTA A MI HIJO: ά!ƘƻǊŀ ŎƻƳƛŜƴȊŀǎ ŀ ŘŜƧŀǊ ŀtrás a la niñez 

y entrar en la adolescencia ½cuando definirás el tipo de 

persona que vas a ser por los próximos cincuenta  años 

de tu vida½ te acecharán las tentaciones, las drogas, el 

alcohol y las oportunidades para hacer cosas 

incorrectas. Tú sabes lo que está bien y lo que está mal, 

y yo tengo confianza en tu juicio. No temas fracasar, 

teme más el no tratar. Aprovecha las oportunidades y 

asume riesgos ½no acciones temerarias½ sino 

acciones que pudieran resultar en fracasos pero que 

prometen éxito y grandes recompensas. Y recuerda 

siempre: no importa cuan malo algo puede parecernos 

ƘƻȅΣ ƴƻ ǇŀǊŜŎŜǊł ǘŀƴ Ƴŀƭƻ ƳŀƷŀƴŀΦέ Colin Powell, 
Secretario de Estado, EE. UU. 

ES RARA LA PERSONA que en algún momento de su vida no 

se siente desalentada; nos pase a nosotros o a algún 

relacionado, la palabra mágica es: Perseverancia. El 

valor del Coraje, la Persistencia y la Perseverancia se 

ilustra en la historia de Abraham Lincoln: a los 22 años 

fracasó en los negocios, a los 23 fue vencido 

compitiendo por la legislatura,  a los 24 volvió a fracasar 

en los negocios, a los 25 fue elegido a la Legislatura, a 

los 26 murió su novia y a los 27 sufrió un colapso 

nervioso. Cuando tenía 29 años fue vencido en su 

intento de entrar en la Cámara de Diputados. A los 31 

fracasó como elector, a los 34 perdió las elecciones para 

entrar al Congreso logrando ser elegido a los 37. No 

pudo entrar al Senado cuando tenía 46 años. A los 47 

fue vencido como vicepresidente, y a los 49 fue 

nuevamente vencido como aspirante al Senado. A los 51 

años fue elegido Presidente de los Estados Unidos de 

Norteamérica. 

JESUCRISTO DIJO A SIMÓN: άalgunos te llaman Simón, pero 

yo te voy a llamar Pedro. Y sobre esta roca construiré mi 

LƎƭŜǎƛŀΦέ {ƛƳƽƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀōŀ άŜƭ ŘŞōƛƭέΣ tŜŘǊƻ άƭŀ ǊƻŎŀΦέ 

Algo especial debió haber visto Jesús en Pedro. 

La gente se eleva a niveles insospechados cuando se 

cree en ellos. Quizás todo lo que necesitamos es alguien 

que sepa descubrir la fuerza que llevamos dentro. Tener 

a alguien a quien admiramos creer en nosotros puede 

liberar nuestra grandeza. Funcionó para Pedro. 

Jesucristo. 

INTEGRIDAD es hacer lo correcto aunque nadie esté 

mirando,  Jim Stovall. 

EL MILAGRO IRLANDÉS NO ES OBRA DE DIOS. Pasar de ser un 

país con una economía paralizada, enfocado hacia 

adentro, y alto desempleo en 1960, a ser un país 

próspero con un crecimiento de 7% en los últimos 6 

años, con una tasa de desempleo de 4% y con un 

ingreso per cápita que supera a Inglaterra requirió de 

tres estrategias fundamentales: (1) Un compromiso del 

gobierno en 1968 para lograr una educación de clase 

mundial, comenzando con un bachillerato obligatorio 

accesible a todos, y el desarrollo de universidades 

regionales. (2) Su apertura a la inversión de Capital 

extranjero, reducción de tarifas aduanales, beneficios 

impositivos y acogerse al sistema monetario europeo. 

(3) Desarrolló políticas de participación social con los 

sindicatos, recompensando la estabilidad salarial. 

Robert Kuttner, 
BusinessWeek.

 

GENTE QUE DESPERDICIA SU VIDA en cosas intranscendentes, 

adormecidas hasta en los momentos en que están 

ocupados haciendo cosas que piensan que son 

importantes. Esto sucede porque persiguen cosas 

equivocadas. La forma de darle significado a nuestra 

vida radica en dedicarnos a dar amor a otros, en 

dedicarnos a la comunidad que nos rodea,..En 

dedicarnos a crear algo que nos brinde propósito y 

significado. Morrie Schwartz, 
Tuesdays With Morrie. 

UN VALOR ES UN VALOR, solo cuando se escoge 

voluntariamente. .ƛƭƭ hΩ.Ǌƛŀƴ. 
Hanover Insurance.

 

TODO CAMBIÓ en el día preciso en que él se dio cuenta 

que tenía exactamente el tiempo suficiente para las 

cosas importantes en su vida. Brian Andreas. 
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EL SER HUMANO tiene cuatro necesidades fundamentales: 

Vivir, Amar, Aprender y Dejar un Legado. Stephen 

Covey. 

CONTINÚA CRECIENDO y expande tu conciencia de lo que 

significas, pero sobre todo crea un cielo en la tierra para 

ti y para todos a los que llegas. Vicky 
Vicky.com 

LA CALIDAD FLORECE DEL ESPÍRITU HUMANO comentaba W. 

Edwards Deming en 1993, ya en los últimos días de su 

vida. Hay una tendencia natural y espontánea del 

mundo a ordenarse y organizarse a sí  mismo para que 

las cosas sucedan. Veamos la organización como un 

proceso de desorganización y reorganización, no como 

un estado de desorganización. Confiar en el espíritu 

humano es  permitir que emerja el proceso de 

organización espontánea bajo un  concepto de  

liderazgo compartido y alternativo que debe crear  las 

condiciones para que este ordenamiento ocurra; donde 

la información esté disponible para todos a medida  que  

la necesiten, que todos tengan acceso a quien necesiten 

en el sistema, y que todos sepan  qué queremos lograr,  

porqué nos estamos organizando, porqué existimos 

como organización, con Visión, y un sólido fundamento 

de valores. aŀǊƎŀǊŜǘ άaŜƎέ ²ƘŜŀǘƭŜȅ,
 La Teoría del Caos. 

QUERIDO ANDY:  

Hoy, día de tu bautizo, tienes dos meses de edad. 

Llenando tu álbum de recuerdos para que cuando 

seas grande puedas vivir y sentir esas cosas 

profundas que  ayudaron a formar tu carácter, a 

forjar tu felicidad, y a modelar tu personalidad; me 

encontré con una pregunta que me pedía reflexionar 

sobre lo que recordaba de las tradiciones familiares 

de tu familia materna: tu Abuelo Ta, tu Abuela 

Tatica, tu Tío Rogelio y yo, tu Mami. 

Me fue fácil responder que la sinceridad, no decir 

mentiras, e ir siempre con la cabeza en alto son 

cosas que me acompañaron y siento con orgullo. La 

honradez, la honestidad, y los valores familiares: 

cariño y amor, siempre existieron en mi casa; unidos 

a un gran respeto por nosotros mismos y por los 

demás. Parte de nuestra tradición ha sido tratar 

siempre de ver la vida con espíritu positivo y 

optimismo, pero no siempre ha sido fácil; la 

disciplina como base para establecer y alcanzar 

metas nos ayudó siempre. Algo de nosotros siempre 

se destinó a primero dar para recibir, y a transmitir y 

vivir el valor del compromiso y de la palabra 

empeñada. Ante las dificultades que muchas veces 

enfrentamos, siempre recuerdo el dicho de tu 

abuela Esther: "lo que sucede es lo mejor." 

De mi papá y mi mamá, tus abuelos, los recuerdo 

sacrificados y amigos. Siempre fueron mi apoyo 

incondicional. Tu abuelo Rogelio fue siempre un 

buen oyente...entre nosotros siempre ha habido una 

gran comunicación. Tu abuela...gran amiga y madre 

ejemplar. Tu tío Rogelio, reservado pero siempre a 

nuestro lado. 

Lo que soy lo debo al ejemplo que ellos me dieron, y 

espero y deseo que pueda transmitirte estas 

tradiciones para que fortalezcan tu felicidad y den 

luz y norte a tu vida.  

TU MAMI, María Esther 
Carrillo de Voyer

. 

LOS TIEMPOS DUROS no duran eternamente. La Gente 

dura... Sí. Dusty Rhodes, 
Piloto de ValuJet. 

SI PASAS TODA TU VIDA esperando por la tormenta, nunca 

disfrutarás de los rayos del sol. Morris West. 

PRIMERO ERES JOVEN,  luego eres de mediana edad, 

entonces te consideran viejo τy entonces es que eres 

maravilloso. Diana Cooper. 

LOS CAMINOS QUE EMPRENDEMOS son más importantes que 

los objetivos que anunciamos. Las decisiones 

determinan el destino. Frederik Speakman. 

SI ALGO ADQUIERE VIDA en otras personas gracias a ti, 

entonces has dado un paso hacia la inmortalidad. 

Norman Cousins 
1915-1990

 

TODOS LOS ANIMALES SON IGUALES,  pero algunos son más 

iguales que otros. George Orwell,
 Animal Farm. 
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EN UNA CULTURA DE INGENIEROS  lo que luce adecuado es 

ser lento y correcto en lugar de rápido y errado; pero en 

los mercados que atendemos, lo que necesitamos es 

decidir rápido y aceptar que una que otra vez estaremos 

equivocados. Michael Mayer
, Freescale Semiconductor Inc. (Motorola) 

LA CADENA HUMANA:  

El rico vive del pobre,  
El policía dice que cuida a los dos. 

El ciudadano común se cuida de los tres. 

El trabajador mantiene a los cuatro. 

El vago vive de los cinco. 

El comerciante comercia con los seis. 

El abogado enreda a los siete. 

El cantinero emborracha a los ocho. 

El cura absuelve a los nueve. 

El doctor cura a los diez. 

El sepulturero entierra a los once. 

El partido de turno gobierna a los doce. 

El presidente engaña a los trece y a su vez  

Al rico lo hace más rico. 

Al pobre lo hace mas pobre. 

Al mediocre lo hace imbécil. 

A los imbéciles, los hace ministros, 

diputados, senadores, y así dejan de ser 

pobres. 

Pero en estos países, solo seis personas tienen 

problemas: Yo, tú, él, nosotros, ustedes y ellos. 

El gobierno de cada nación es un reflejo de la 

cultura y evolución de su pueblo. Tienes los 

políticos que te mereces, ¡no te quejes! 

Y como dice un proverbio chino: "Antes de salir a 

salvar el mundo, dale tres vueltas a tu casa" 

Anónimo 

RECUERDA, todas las respuestas que necesitas están 

dentro de ti; solo tienes que sosegarte lo suficiente para 

oírlas. Debbie Ford. 

DOS COSAS SON MALAS PARA EL CORAZÓN, correr  montaña 

arriba y pisar personas. Bernard Gimbel 
Gimbel Department 

Stores 

UN SER HUMANO  debería ser capaz de cambiar un pañal, 

planificar una invasión, descuartizar un cochino, 

capitanear un barco, diseñar un edificio, escribir un 

soneto, conciliar una cuenta de banco, construir una 

pared, entablillar un hueso, consolar un moribundo, 

recibir órdenes, dar ordenes, cooperar, actuar solo, 

resolver ecuaciones, analizar un problema nuevo, 

apalear estiércol, programar una computadora, cocinar 

una comida sabrosa, luchar eficientemente, morir 

gallardamente. La especialización es para los insectos. 

Robert A. Heinlein.
 

NOS TOMÓ 125 AÑOS  consumir nuestro primer trillón de 

barriles de petróleo. El próximo trillón nos tomará solo 

30 años. Algunos expertos afirman que en 20 años 

estaremos consumiendo 40%  más petróleo que hoy.  

Podemos esperar hasta que la crisis nos alcance, o 

podemos comprometernos a trabajar juntos para 

enfrentar retos como las necesidades de los países en 

desarrollo y de las naciones industrializadas, las fuentes 

alternas de energía, la mejor forma de proteger nuestro 

ecosistema, cómo mejorar los sistemas de conservación, 

etc. Lo que sea que hagamos, necesitamos fijar nuestra 

mirada 50 años adelante. 5ŀǾƛŘ hΩwŜƛƭƭȅ
 Chairman & CEO, 

Chevron. 

NO HAY QUE DETENERSE A OBSERVAR LO QUE YA PASÓ  sino lo 

que ha de venir; para eso tenemos los ojos adelante y 

no atrás. Maimónides. 
Maimónides Luz Creciente, Abraham Krivoy 

SI TU OBJETIVO es progresar un año, siembra trigo. Si tu 

objetivo es progresar diez años, siembra árboles. Si tu 

objetivo es progresar cien años, educa  a tus hijos. 

Confucio.  

EL PROBLEMA DEL CAPITALISMO es la desigual distribución de 

la riqueza, mientras que la virtud del socialismo es la 

igual distribución de la miseria. Winston Churchill. 
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EL PODER CORROMPE, y el Poder Absoluto Corrompe 

Absolutamente. Lord Acton. 

DE MAYA  ANGELOUΧ 

Aprendí que no importa lo que pase, o cuán 

malo puede parecer el día de hoy, la vida 

continúa, y mañana será mejor.         

Aprendí que se puede decir mucho sobre 

una persona a partir de la  manera en que 

maneja estas tres situaciones: un día lluvioso, 

equipaje perdido, y luces navideñas 

enredadas.              

Aprendí que sin importar la relación que 

tengas con tus padres, los extrañarás cuando ya 

no estén en tu vida.           

Aprendí que "algo de que vivir" no es lo 

mismo que "vivir".        

Aprendí que a veces la vida te da segundas 

oportunidades.          

Aprendí que no hay que ir por la vida con 

guantes de béisbol en ambas manos, tienes que 

aprender a tirar algunas cosas.   

Aprendí que cuando decido algo con un 

corazón abierto, casi siempre tomo la decisión 

correcta.                          

Aprendí que todos Los días deberías 

acercarte y tocar a alguien. La gente ama un 

cálido abrazo, o simplemente una palmada 

amistosa en la espalda. 

Aprendí que aún tengo mucho por 

aprender.    

     Aprendí que Las personas olvidarán lo 

que dijiste, olvidarán lo que hiciste, pero Las 

personas nunca olvidarán cómo las hiciste 

sentir.  

VIVE DE TAL MANERA que cuando tus hijos piensen en 

justicia, bondad, honradez, honestidad, comprensión, 

cariño, amor e integridad, piensen en ti. Heyra Vegas. 

USTED NO PUEDE CREAR PROSPERIDAD desalentando la 

Iniciativa Propia. 

Usted no puede fortalecer al débil, debilitando al 

fuerte. 

Usted no puede ayudar a los pequeños, 

aplastando a los grandes. 

Usted no puede ayudar al pobre, destruyendo al 

rico. 

Usted no puede elevar al asalariado, presionando 

a quien paga el salario. 

Usted no puede resolver sus problemas mientras 

gaste más de lo que gana. 

 Usted no puede promover la fraternidad de la 

humanidad, admitiendo e incitando el odio de 

clases. 

Usted no puede garantizar una adecuada 

seguridad con dinero prestado. 

Usted no puede formar el carácter y el valor del 

hombre quitándole su independencia (libertad) e 

iniciativa. 

Usted no puede ayudar a los hombres 

permanentemente, realizando por ellos lo que 

ellos pueden y deben hacer por sí mismos. 

Abraham Lincoln 

CUANDO PIERDO LA ESPERANZA, recuerdo que a lo largo de 

la historia, la verdad y el amor siempre ganaron. 

Siempre ha habido tiranos y asesinos y durante cierto 

tiempo parecieron invencibles, pero al final siempre 

cayeron, mantengan esto en mente ½Siempre. 

PRIMERO SE APROVECHAN DE TI, luego te ignoran, más 

tarde se ríen de ti, entonces pelean contigo, y 

finalmente ½tú ganas.  

CON MI MUERTE lograrán tener mi cuerpo, más no 

mi sumisión. 

UNA CAUSA te puede preparar para morir, pero no 

para matar. 

PARA GANAR LA INDEPENDENCIA debemos demostrar 

que la merecemos. 

Mahatma Gandhi 
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DECÁLOGO PARA FORMAR UN DELINCUENTE  

1: Comience desde la infancia dando a su hijo 

todo lo que pida. Así crecerá convencido de 

que el mundo entero le pertenece. 

2: No se preocupe por su educación ética o 

espiritual. Espere a que alcance la mayoría de 

edad para que pueda decidir libremente. 

3: Cuando diga palabrotas, ríaselas. Esto lo 

animará a hacer cosas más graciosas. 

4: No le regañe ni le diga que está mal algo de lo 

que hace. Podría crearle complejos de 

culpabilidad. 

5: Recoja todo lo que él deja tirado: libros, 

zapatos, ropa, juguetes. Así se acostumbrará a 

cargar la responsabilidad sobre los demás. 

6: Déjele leer todo lo que caiga en sus manos. 

Cuide de que sus platos, cubiertos y vasos 

estén esterilizados, pero no de que su mente se 

llene de basura. 

7: Riña a menudo con su cónyuge en presencia 

del niño, así a él no le dolerá demasiado el día 

en que la familia, quizá por su propia conducta, 

quede destrozada para siempre. 

8: Dele todo el dinero que quiera gastar. No vaya 

a sospechar que para disponer del mismo es 

necesario trabajar. 

9: Satisfaga todos sus deseos, apetitos, 

comodidades y placeres. El sacrificio y la 

austeridad podrían producirle frustraciones. 

10: Póngase de su parte en cualquier conflicto que 

tenga con sus profesores y vecinos. Piense que 

todos ellos tienen prejuicios contra su hijo y 

que de verdad quieren fastidiarlo.  

Emilio Calatayud, 
Juez de Menores de Granada, España.

  

QUERIDO PLUIS: Desde que regresamos he pensado 

ŎƻƴǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ Ŝƴ ǘƛ  ΧǇŀǎŀƳƻǎ ǳƴŀ bŀǾƛŘad tan linda, 

compartimos una vida familiar preciosa, conocimos 

nuevas tradiciones navideñas y las vivimos juntos, pero 

quizás el recuerdo que me acompaña más, que llevo 

siempre en mi mente, en mi corazón y en mi estuchito 

de notas es la amorosa mirada que siempre me ofreces, 

una mezcla de ternura, amor sin límites, seguridad y 

decisión, una muestra vívida de esa naturalidad, de esa 

simpatía, de esa delicadeza que es parte de tu 

personalidad. 

Te tomé esa foto el día del cumpleaños de tu Mami y 

pasábamos un día bello todos. Tuve la dicha, la suerte 

que cuando te dije PLuis, mírame cómo quisieras 

ƳƛǊŀǊƳŜ ǎƛŜƳǇǊŜΧ. Esa imagen es la que tengo grabada 

en mi corazón y en mi mente, gracias por ofrecerme ese 

regalo que me permite verte cada día, todos los días 

como tú eres. Cada vez que la veo me lleno de felicidad 

por lo que eres, por cómo eres y por todas las alegrías 

que has traído a nuestras vidas. 

Valora tu niñez, lo que has sido, lo que has hecho. Este 

es tú último año de niño, el año próximo pasas a la 

pubertad: los Teen. Yo también estaba loco de crecer 

cuando estaba de tu edad hoy, quería ser grande, 

valerme por mí mismo, cumplir mis anhelos, mis 

deseos, hacer grandes cosas, sentirme 

independiente. Hoy cuando tengo 67 recuerdo con 

nostalgia los bellos años y la ingenuidad de la niñez; 

que aunque para mí no fueron tan lindos alegres y 

felices como han sido los tuyos, sí estuvieron 

colmados de descubrimientos, de juegos y 

travesuras, muchas de ellas ya las conoces pues 

hablar de esos días traviesos es parte de los grandes 

placeres que disfruto contigo, con Andy y con Isita-

Bel. Parte de esa experiencia fue un aprendizaje de 

vida, que me ha ayudado a ser lo que soy y a 

disfrutar con ustedes tantos momentos inolvidables.  

Yo me siento feliz de lo que he sido, me siento feliz 

por haber tenido a mis hijos y como son, me siento 

feliz por ustedes, mis nietos adorados, lindos 

educados y buenos, de buenas costumbres; y me 

siento feliz porque Teten y Roger consiguieron una 

estabilidad en la vida acompañados de tu Papi y de 

Anastasia, no es nada fácil construir una vida, 

mantener vivos la llama del amor y el respeto, crear 

una familia, saber valorarse y acompañarse. 

Siempre sé tú mismo. Si algún mensaje quiero dejarte 

hoy cuando entras en el último año de tu niñez, mi 

nietecito adorado, es que seas tú mismo y tengas la 

valentía, el coraje, la fuerza y los Principios para no 

http://ocio.fresqui.com/decalogo-de-emilio-calatayud-juez-de-menores-de-granada
http://ocio.fresqui.com/#TB_inline?height=250&width=300&inlineId=vote_negative_layer_81468
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dejarte arrastrar por lo que quieren los demás, y 

seas siempre lo que tú quieres ser. La forma cómo 

quieres que la gente te recuerde es algo que 

necesitas construir cada ŘƝŀΧtodos los días, no hay 

camino fácil. Los mediocres siempre tratarán de 

arrastrarte hacia abajo. Tu responsabilidad contigo 

mismo, con tu familia y con ellos mismos es no 

dejarte arrastrar sino elevarlos a ellos a nuevos 

niveles, ayudarlos a ser mejores. Nadie puede 

mejorar a nadie si no trata siempre de ser mejor, de 

ser lo mejor que uno es capaz de ser. La forma como 

uno es capaz de ser cambia a medida que 

aprendemos y evolucionamos en la vida.  

Vive tu vida. Los ά¢ŜŜƴέ ǘǊŀŜƴ ƳǳŎƘŀ ƛƴǎŜƎǳǊƛŘŀŘΣ Ƙŀȅ 

muchos cambios en tu cuerpo, en tu ambiente, en tu 

forma de ver las cosas, apóyate en lo que has sabido 

hacer bien y trata de mantener un equilibrio 

adecuado, tienes todo este año para prepararte y 

mucha ayuda de los que te quieren. Si yo volviera a 

nacer con mi experiencia de vida haría muchas cosas 

distintas, trataría de ser menos imperfecto, ser 

mejor, pero a la vida hay que tomarla con sus cosas 

buenas y sus malas, pero siempre tratando de 

hacerla mejor para nosotros y para los hijos de 

nuestros hijos, que son ustedes. No dejes que hacer 

una vida te aleje de vivir una vida.  

Desarróllate. Recuerda mi nieto querido, a medida que 

crezcas, piensa menos en crecer y más en 

desarrollarte. Los cementerios crecen pero no se 

desarrollan, los basureros también crecen pero no se 

desarrollan, pero quien nutre su mente y aprende 

continuamente, hace el bien y lucha por lo que 

quiere y forja su vida con paciencia y coraje sigue 

desarrollándose mucho después que deja de crecer. 

Si aprendes de tus errores y te enfocas en 

desarrollarte, serás un poquito mejor cada día. 

Crecer solo es tener más años, desarrollarte es 

ponerle sustancia, potencial y futuro a esos años, 

hacer y dejar amigos eternos que siempre estén 

contentos de haberte conocido, padres, hermanos, 

tíos y abuelos siempre tan orgullosos de ti como lo 

estamos hoy.  

Se orgulloso. El orgullo es algo que nace de adentro, es 

una fuerza sublime y poderosa que nos dice que 

hemos hecho lo que debíamos haber hecho, que no 

tenemos nada por qué arrepentirnos y logramos lo 

que deseamos. 

Deja mucho amor en tu vida. El amor solo se manifiesta 

con acciones de. Seguro que tendrás una que otra 

rabieta, seguro que vas a cometer errores ¿cómo 

podemos aprender si no es equivocándonos? Seguro 

que te vas a arrepentir de algunas de las cosas que 

hagas, nadie es perfecto y el éxito es un camino, no 

un destino. Cuando te pase, retoma el camino. 

Mantente inquieto. Ya de por si esa es tu condición: 

ágil, inquieto y Lean. Siempre te imagino brincandito 

jugando Nintendo o Wii. Si mantienes un cuerpo 

inquieto y una mente inquieta nunca estarás 

aburrido y te acercarás día a día a la felicidad; 

porque felicidad no es el mejor juguete hoy, el carro 

más grande mañana, o tener todo lo que quiero. 

Felicidad es vivir continuamente momentos felices, 

esos momentos están siempre contigo. En mi Gota 

de Conocimiento άCŜƭƛŎƛŘŀŘέ hago referencia a una 

cita de W. Beran Wolfe: Cuando descubra un hombre 

verdaderamente feliz, lo encontrará construyendo un 

bote, escribiendo una sinfonía, educando a un hijo, 

cultivando flores raras, o buscando huevos de 

dinosaurio en el desierto. No lo verá buscando la 

felicidad desesperadamente, como a un botón que se 

ha caído bajo la mesa, o luchando a brazo partido 

como si esa fuera a única meta. Esa persona se dará 

cuenta que es feliz mientras vive intensamente las 24 

horas de cada día. Así es como yo entiendo la 

felicidad, y así quisiera que tú la llegaras a sentir y 

tengas la oportunidad de compartir con tus hijos y 

nietos. ¡Qué bellos son esos momentos! 

Mantente sanito. Sano de cuerpo y de mente. Ya tu 

mami y tu papi te enseñaron a comer sano, a tener 

costumbres sanas; pero a partir de este año vas a 

enfrentar retos, riesgos y tentaciones en las que vas 

a tener que decidir solo, basado en los Principios que 

adquiriste. Piensa siempre ¿Está bien esto? tú sabrás 

la respuesta pero si alguna vez tienes dudas, háblalo 

con franqueza con los que te quieren y te han 

acompañado toda la vida con amor, guía y ejemplo. 

Sé un ejemplo. Nunca hagas nada de lo que no te 

vayas a sentir bien y orgulloso. Eso te hará hombre, 

eso te hará líder, y eso hará que todo el mundo te 
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vea como el ejemplo a seguir. Aunque no te lo digan, 

la gente admira y sigue a quienes tienen algo 

positivo adentro y muestran un camino que todos, 

en lo profundo de nuestro corazones, de nuestro 

espíritu y de nuestras vidas queremos seguir, aunque 

de la boca para afuera algunos digan lo contrario. 

Hoy, solo quiero que seas toda la vida como has sido 

hasta ahora; es un recuerdo que me enternece, me 

nutre, me llena de orgullo, me apasiona porque te 

aseguro mi Compañerito de Siempre que no hay 

abuelo más satisfecho hoy que yo, cuando estás 

dando los primeros pasos para ser la mejor persona 

que eres capaz de serΧ que no será sino una 

ŜȄǇǊŜǎƛƽƴ ŘŜ ƭƻ ǉǳŜ ǎƛŜƳǇǊŜ Ƙŀǎ ǎƛŘƻΧ. 

Gracias por ser parte de mi vida por estos 12 años. 

¡Cómo quisiera estar contigo hoy, día de tu 

Cumpleaños! 

Te recuerdo mucho y te adoro, 

Tu Abuelo TA. 
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Acerca de Nuestras Actitudes y Mapas Mentales 

VEMOS EL MUNDO NO COMO ES ½sino como somos. 

Stephen R. Covey, 
Los 7 Hábitos de la Gen te Altamente Efectiva.

 

LA PARÁLISIS PARADIGMÁTICA es la enfermedad terminal 

de la certeza. Joel Arthur Barker. 

COMO NO PODEMOS cambiar la realidad, podemos 

cambiar los ojos con los que vemos la realidad. 

Nikos Kazantzaikis
 (1853-1957). 

CUANDO ME DESLASTRO de lo que soy, me transformo 

en lo que puedo ser. Lao Tsu. 

LA MENTE HUMANA es como un paracaídas, funciona 

mejor si está abierto. Anónimo. 

EL CAMBIO REAL procede de adentro hacia afuera. No se 

consigue cortando las hojas de las actitudes y la 

conducta con las rápidas técnicas de la ética de la 

personalidad. Se logra actuando sobre las raíces: la 

trama de nuestros pensamientos, los Paradigmas 

fundamentales que definen nuestro carácter y crean el 

lente a través del cual vemos el mundo. Stephen 

Covey. 

HEMOS LLEGADO A COMPRENDER que la salud no es la 

ausencia de enfermedad, sino el proceso por el cual 

los individuos mantienen su sentido de coherencia 

½el sentido que la vida es comprensible, manejable 

y tiene significado½ y la capacidad de funcionar a 

la vista de los cambios en ellos y de su relación con 

el ambiente. Aaron Antonovsky, 
Unraveling the Mystery of 

Death. 

LO ÚNICO BUENO que tiene este asunto... ...es lo malo 

que se puso. Arturo Uslar Pietri. 

LO ÚNICO MALO que tiene este asunto...  ...es lo bueno 

que se puso. Rogelio Carrillo Penso. 

CADA UNO DE NOSOTROS tiene muchos, muchos mapas en 

su cabeza, que pueden dividirse en dos categorías: 

Mapas de como son las cosas, o realidades; y mapas 

de como deberían ser, o valores. Todo lo que 

experimentamos lo interpretamos a través de estos 

mapas mentales. Stephen R. Covey. 

NO HAY CULPABILIDAD MORAL cuando uno no dice algo 

porque no puede, pero sí la hay cuando no quiere. 

Ayn Rand. 

DE JÓVENES APRENDEMOS. De viejos comprendemos. 

Marie von Ebner-Eschenbach 
(1830-1916) 

PARA TENER LA PERSPECTIVA CORRECTA ½móntese en el 

Ávila (Montaña al norte del valle de Caracas). 

Abraham Krivoy, 
Neurólogo y Sicoterapeuta. 

EL VERDADERO VIAJE hacia el descubrimiento no consiste 

en buscar nuevas tierras, sino en ver las  cosas con 

nuevos  ojos. Marcel Proust. 

EL INGREDIENTE MÁS IMPORTANTE que ponemos en 

cualquier relación no es lo que decimos o hacemos    

τsino lo que somos.  Stephen R. Covey. 

DEBEMOS APRENDER A VIVIR JUNTOS como hermanos, o a 

perecer juntos como tontos. Matin Luther King. 

LOS NIÑOS A QUIENES DESEO LLEGAR son esos a  quienes 

ǎƛŜƳǇǊŜ ǎŜ ƭŜǎ Ƙŀ ŘƛŎƘƻΥ άbƻ ǇǳŜŘŜǎ ƭƻƎǊŀǊ ŜǎǘƻΣέ άbƻ 

ǇǳŜŘŜǎ ƭƻƎǊŀǊ ŀǉǳŜƭƭƻΦέ  bƻ ǎŜ ƭŜǎ Ƙŀ ǇŜǊƳƛǘƛŘƻ ǎƻƷŀǊ 

ǇƻǊǉǳŜ ǎƻƷŀǊ ƴƻ Ŝǎ άǊŜŀƭƛǎǘŀΣέ  ȅ ŎǊŜƻ ǉǳŜ Ŝǎ ǳƴ ŜǊǊƻǊΦ 

Las tradiciones del juego, los aspectos morales y los 

valores que son parte de ti cuando juegas al golf es lo 

que yo creo que estos niños necesitan en sus vidas. 

Tiger Woods,
 Campeón de Golf.
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HAY MÁS HAMBRE EN EL MUNDO por amor y aprecio, 

que por pan. Madre Teresa. 

SOBRE LEONARDO DA VINCI 

He examinado con gran cuidado el proyecto de 

solicitud de financiamiento del señor Leonardo 

Da Vinci sobre "Desarrollo y Aplicaciones de 

Diversos Tipos de Hélices", para lo cual solicita 

ayuda financiera. 

Menciono algunos problemas formales de la 

solicitud que VE debe haber percibido mejor que 

yo. 

El solicitante no fija fecha para la conclusión de 

sus investigaciones ni da un plan de 

investigación basado en una metodología 

aceptable. Dice en muchos puntos de su 

exposición "debo investigar" o "deseo 

averiguar" o "hay que construir" tales o cuales 

tipos de hélices. No hay bibliografía excepto el 

conocido y anticuado texto de Arquímedes 

sobre el espiral. En cuanto a su currículo, no 

enumera títulos, estudios superiores, grados 

conseguidos ni publicaciones. Se limita a 

enumerar una serie de aparatos construidos o 

proyectados. 

Sobre la preparación científica del solicitante 

sólo tenemos una lista bastante jactanciosa en 

que se atribuye una serie de estudios y 

descubrimientos. Dice que ha disecado unos 30 

cadáveres y que ha dibujado con exactitud los 

órganos internos, encontrando erróneas las 

enseñanzas del gran Galeno, y ha demostrado 

que los valles se han formado por acarreo de 

materiales por los ríos,  que ha probado que el 

mar ha cubierto partes de la tierra por cientos 

de miles de años, que ha estudiado y explicado 

el vuelo de los pájaros. La mayoría de estas 

afirmaciones, demasiado particulares para tener 

valor filosófico, no tienen mucho que ver con el 

proyecto. En cuanto a los principios de mecánica 

que dice haber encontrado, como la aceleración 

de la caída, la persistencia del movimiento sin 

necesidad de fuerza y ciertas ideas de 

conservación de la fuerza, es claro que estas 

opiniones están en abierta e irresponsable 

oposición a lo que todas las personas doctas 

saben desde hace muchos siglos. 

Sobre el proyecto que nos interesa, el Sr. 

Leonardo estima que pueden servir para: 

empujar el aire, hacer mover barcos, y usarse en 

máquinas voladoras. No sabemos para qué 

puede servir empujar el aire. No se ve qué 

ventajas puede tener la hélice en los remos, 

mucho más aptos para aprovechar la fuerza 

humana, o sobre velas que no requieren 

esfuerzo alguno. En cuanto a las máquinas de 

volar, el Sr. Leonardo hace referencias y 

presenta dibujos de unos pájaros de papel 

impulsados por una hélice que se mueve por un 

elástico enrollado que al soltarse las hace girar. 

Puede que los dibujos que acompañan la 

solicitud sean excelentes, pero los que 

conocemos la ciencia y nos atenemos a la 

esencia de las cuestiones no podemos dejarnos 

arrastrar por estos adornos ni dejar de percibir 

la falta de seriedad y conocimiento que campea 

en todo el proyecto. 

Considero pues que la digna Asociación que 

usted preside debe utilizar sus recursos en 

apoyar trabajos más serios, valiosos y seguros. 

Dios guarde a Vuestra Excelencia. 

Giacomo Ricardini (PD, DF, DM, DL, DR)  

Padre Dominico, Profesor de Filosofía 

Natural y Medicina de la Universidad de 

Bolonia, Médico graduado en la 

Universidad de Montpellier, Graduado en 

Filosofía en la Universidad de París  

Bologna, marzo 12 de 1513 

ES UNA PRETENSIÓN INTENTAR COMPRENDER EL MUNDO  

USANDO SOLO EL INTELECTO. Mucho de lo que 

aprendemos viene de nuestros sentimientos. Así 

que el juicio intelectual solo es, a lo sumo, la mitad 

de la verdad; y debemos ser honestos para tomar 

conciencia de cuan inadecuado es. Carl Jung. 
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EL ESTADO NO ES UNA VACA que se alimenta en el Cielo y 

se ordeña en la Tierra. Helmut Kohl. 
Canciller de Alemania. 

LOS MODELOS MENTALES solo se descubren por la 

disciplina en la reflexión, cuando nuestras habilidades 

de investigación se enfocan en tomar  conciencia de 

las actitudes y percepciones que influencian nuestros 

pensamientos y nuestras interacciones. Peter Senge. 

LOS DOS PUEBLOS, EL JAPONÉS Y EL OCCIDENTAL SON IGUALES: 

les gustan las peregrinaciones, las tamboras, los 

amuletos, los fuegos artificiales, etc., pero ustedes van 

a los templos a pedir y a esperar y en el Shintoismo 

nosotros vamos a ofrecer. Por eso, nos hemos dado 

cuenta que los sindicatos occidentales presentan 

pliego de peticiones y los sindicatos japoneses 

presentan pliego de ofrecimientos, ¡Pequeña pero 

gran diferencia! 

¿A qué me refiero con esto? Si fabricarnos 1.000 

Datsun, ofrecemos el año entrante fabricar 1.200 ¿Qué 

ofrece la empresa? Tenemos 5 % de errores en la 

producción, ofrecemos reducirlos al 3 % ¿Qué ofrece la 

empresa? Y en base a esos ofrecimientos, las empresas 

japonesas han logrado un nivel de error insignificante, 

calidad total y  "Justo a tiempo". Karlos Kasuga, 
Yacult

 

POR CADA 100 HOMBRES ECONÓMICAMENTE ACTIVOS en 

1970, había 37 mujeres. Para 1990  había 62. En 1972 

la expectativa de vida en el momento de nacer era de 

53 años. Para 1995, esa expectativa se había elevado a 

67. En 25 años, hemos aprendido a generar más 

recursos de lo que creíamos posible. Probablemente 

los límites para crecer no estén en los recursos, sino en 

el acceso a ellos. Joel E. Cohen,
 M.I.T., "Límites para Crecer."

 

RIQUEZA ES LA DIFERENCIA ENTRE EL CONSUMO QUE UNO HACE 

POSIBLE Y LO QUE UNO CONSUME. La Empresa Privada es la 

única entidad que puede producir riqueza al mismo 

tiempo que la consume; todas las demás 

organizaciones consumen más de lo que producen. La 

Función Social de la Empresa es distribuir la riqueza, y 

lo hace a través del empleo. La función del Gobierno 

es apoyar a las empresas, no acosarlas. Russell L. 

Ackoff, 
Wharton School of Management.

  

LA MUERTE NO ES UNA LUZ QUE SE EXTINGUE. Es una lámpara 

que se apaga porque ha llegado la aurora. 

Rabindranath Tagore
 (1861-1941)

 

HAY UNA ALIANZA NATURAL entre la creación de riqueza y 

el cultivo del carácter. El éxito económico se construye 

sobre fundamentos morales: el marco de la ley, la fe, 

la disciplina, contratos, ahorros, integridad, un trabajo 

ético. Familias sanas que elevan estas creencias son 

fuente de mucha de la fuerza y futuro de nuestra 

cultura. Jack Kemp. 

TENER QUESO hace la felicidad. 

Mientras más importante sea el queso para ti., 

más querrás conservarlo. 

Si no cambias eres una especie en extinción 

¿Qué serías capaz de hacer si no tuvieras miedo? 

Huele tu queso con frecuencia para que sepas 

cuando se está poniendo viejo. 

Movernos en una nueva dirección nos ayuda a 

encontrar queso nuevo. 

Cuando Vencemos nuestros temores es que nos 

sentimos libres.  

Imaginar el queso nuevo antes de encontrarlo, 

nos lleva a él. 

Mientras más rápido nos desliguemos del queso 

viejo, más rápido encontramos el queso nuevo. 

Es más seguro buscar en el laberinto que 

quedarse sin queso. 

Las viejas creencias no te llevarán al queso nuevo. 

Cuando veas que puede encontrar y disfrutar del 

queso nuevo, cambiarás el rumbo. 

Notar pequeños cambios a tiempo nos ayuda a 

adaptarnos a los grandes cambios por venir. 

Risueño, 
Who Moved My Cheese? 

SIEMPRE HAY QUESO FRESCO en la trampa para ratones. 

Spencer Johnson,
 ¿Quien movió mi queso?
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LA RAZÓN PRINCIPAL POR LA CUAL los países occidentales 

han tenido éxito es por haber mantenido los 

principios de libre mercado, el derecho de propiedad, 

y haber limitado el tamaño y poder del gobierno; pero 

la razón más determinante para reducir la pobreza ha 

sido elevar el ingreso promedio del país, no reducir la 

desigualdad entre los ciudadanos. Robert J. Barro,
 

BusinessWeek
 

DEBEMOS ENTENDER LA VIDA COMO UN TODO, no como 

partes de ella. Por eso es que debemos leer, mirar al 

cielo, por eso es que debemos cantar y bailar, y 

escribir poemas, y sufrir, y comprender, porque todo 

eso es vivir. J. Krishnamurti
, 1895-1986. 

LAS BUENAS IDEAS ni se adoptan ni se aceptan 

automáticamente. Ellas deben ser forjadas en la 

práctica con paciencia y coraje. Almirante Hyman 

Rickover. 

SI PUDIERA VIVIR NUEVAMENTE MI VIDA½ En la próxima 

cometería más errores. No intentaría ser tan perfecto, 

me relajaría más. Sería más tonto de lo que he sido, de 

hecho tomaría muy pocas cosas con seriedad. Sería 

menos higiénico, correría más riesgos, haría más 

viajes, contemplaría más atardeceres, subiría más 

montañas, nadaría más ríos. Iría a más lugares a donde 

nunca he ido, comería más helados y menos habas, 

tendría más problemas reales y menos imaginarios. Yo 

fui de esas personas que vivió sensata y prolíficamente 

cada minuto de  su vida; claro que tuve momentos de 

alegría. Pero si no lo saben, de eso está hecha la vida, 

solo de momentos; no te pierdas ahora½ Yo era uno 

de esos que nunca iban a ninguna parte sin un 

termómetro, una bolsa de agua caliente, un paraguas y 

un paracaídas. Si pudiera volver a vivir comenzaría a 

andar descalzo a principios de la primavera y seguiría 

así hasta concluir el otoño. Daría más vueltas en 

calecitas, contemplaría más amaneceres y jugaría con 

más niños, si tuviera otra vez la vida por delante½ 

Pero ya ven, tengo 85 años y sé que me estoy 

muriendo½Jorge Luis Borges. 

LA MAYORÍA DE LOS PUEBLOS LATINOAMERICANOS estamos 

uniformados por una misma realidad: la de la pobreza. 

La pobreza es monótona y dramáticamente uniforme. 

El llanto de un niño sitiado por el hambre suena igual 

en todas partes; el rostro desesperado de la madre 

que lo observa no necesita traducción a ninguna 

lengua. Hay lenguajes que son universales; el amor es 

uno, el  de la pobreza es otro. 

Es después de haber satisfecho necesidades muy 

básicas que puede el hombre crear, inventar y hacerse 

distinto. Nuestra principal preocupación es cómo 

quitarnos este uniforme Global de la Pobreza. Gerver 

Torres.  

EN 1896 WESTERN UNION dijo que el teléfono era una 

invención inútil. En 1895, Lord Kelvin dijo que las 

máquinas nunca volarían. A David Sarnoff, inventor de 

ǎǳ άŎŀƧŀ ŘŜ ƳǵǎƛŎŀ ƛƴŀƭłƳōǊƛŎŀέΣ Ŝƭ ǊŀŘƛƻΣ ƭŜ 

aconsejaron que su invento nunca tendría aplicación 

comercial porque nadie iba a pagar por un mensaje 

enviado a nadie en particular. Pocos años después, en 

el estudio cinematográfico Warner Brothers, un 

ŜƧŜŎǳǘƛǾƻ ŎƻƳŜƴǘƽΥ άΛ! ǉǳƛŜƴ Ǌŀȅƻǎ ƭŜ  Ǿŀ ŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀǊ 

ƻƝǊ ƘŀōƭŀǊ ŀ ƭƻǎ ŀŎǘƻǊŜǎΚέ 9ƭ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ L.a Ŝƴ 

1943, Thomas Watson, no pensaba en 1943 que podría 

existir un mercado para una cosa llamada 

άŎƻƳǇǳǘŀŘƻǊŀΦέ нр ŀƷƻǎ ŘŜǎǇǳŞǎ ƭŀ 5ƛǾƛsión de 

Sistemas Avanzados de IBM no vislumbró mercados 

para el microchip. Steven Jobs y Steve Wozniak 

fracasaron tratando de interesar a ATARI  y Hewlet-

Packard en su invento, la computadora personal; y 

tuvieron que crear su propia compañía: Apple. 

LAS EMPRESAS son la Gente que está adentro. Elena 

Espinal, 
Jugos delValle.

 

LA FORMA COMO VEMOS el problema es el problema. 

Stephen R. Covey. 

SI LA LÓGICA TE DICE que la vida es un accidente sin 

importancia, no abandones la vida ½abandona la 

lógica. Shira Millgrom. 

COMUNICACIÓN no es otra cosa que comprensión 

mutua. Stephen R. Covey. 
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UN PARADIGMA ES LA FORMA COMO VEMOS EL MUNDO. No en 

términos del sentido visual, sino en términos de cómo 

lo percibimos, lo comprendemos, o lo interpretamos. 

Ellos moldean nuestra personalidad. Personalidad es la 

imagen externa de lo que somos. Carácter es lo que en 

realidad somos. El éxito de cualquier  relación 

perdurable se fundamenta en su carácter, lo que Ud. 

es; no en lo que Ud. quiere hacer  ver que Ud. es. 

Stephen R. Covey. 

EXISTE UNA TENDENCIA EN EL HOMBRE a inventar 

herramientas y venderlas en lugar de ofrecer lo que 

ellas ayudan a crear. Este estilo de pensamiento es 

como separar la semilla de la flor, y valorar menos la 

semilla que la flor. 

9ƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ Ŝǎ ǉǳŜ άǳƴ ǇƻŎƻέ ŘŜ Ŏonocimiento puede 

ser peligroso. Hay cuatro formas en las que una 

persona hace su vida: 

¶ EL GRANJERO: tiene varias herramientas y pasa su 

vida respondiendo a los cambios de las cuatro 

estaciones. 

¶ EL COMERCIANTE: compra los ingredientes, le dan 

uso y obtienen una ganancia razonable. 

¶ EL GUERRERO: mantiene herramientas diversas de 

acuerdo a sus metas, las conoce y las usa bien. 

¶ EL ARTESANO: para hacer su trabajo, el carpintero 

debe mantener sus herramientas bien y usarlas 

con destreza. Debe delinear planes con habilidad 

y saber medir su trabajo. Así es que construye su 

futuro. 

¶ SI NO HAY TRABAJO, no hay vida. 

Miyamoto Musashi 
The Book of Five Rings (Gorin No Sho) 

HAY DOS TIPOS DE PERSONAS que te dirán que no 

puedes ser la diferencia en el mundo: los que 

tienen miedo de intentarlo, y los que tienen miedo 

que lo logres. Ray Goforth. 

CUANDO CULPAMOS O CRITICAMOS A OTROS, estamos 

evitando enfrentar una verdad acerca de nosotros 

mismos. Deepak Chopra. 

SI QUIERES ALGO QUE NUNCA HAS TENIDO, ¡debes hacer 

algo que nunca has hecho!  Tangela,
 Oprah Magazine. 

PARA QUE NADA CAMBIE, algo tiene que cambiar. El 

Gatopardo. 

EL ASUNTO NO ES en qué forma vamos a morir, sino en 

qué forma vamos a vivir. Joan Borysenko. 

LA GENTE HABLA MUCHO SOBRE LA BELLEZA cuando en 

realidad de lo que está hablando es de cómo lucimos. 

"La forma como lucimos no va más allá de la piel,"  la 

belleza está mucho más adentro; ningún polvo, crema 

o cirugía plástica puede aumentarla. La Honestidad, la 

Integridad, el Talento, la Dedicación, y nuestra 

Preocupación por la Humanidad no pueden ser 

injertadas a la forma humana. Wally Amos, 
Watermelon 

Magic.
 

SU VISIÓN SE ACLARARÁ solo cuando vea en su interior. 

Quien mira afuera, sueña. Quien mira adentro 

½despierta. Carl Jung. 

CONOCE AL ENEMIGO Y CONÓCETE A TI MISMO, ½y en cien 

batallas, no correrás jamás el más mínimo peligro. Sun 

Tsu. 

UNA REGLA FUNDAMENTAL DE LA CALIDAD escapa a la 

mayoría de los  gerentes; no es posible mejorar 

continuamente sistemas y procesos interdependientes 

hasta que Ud. perfeccione progresivamente las 

relaciones interpersonales interdependientes que 

afectan áreas claves como: Comunicación, Sinergia, 

Creatividad, Mejora de procesos, Innovación y, por 

supuesto, Calidad. Stephen Covey, 
Principle Centered 

Leadership. 

ά¦NO NO DEBERÍA CREER EN COSAS IMPOSIBLESΣέ dijo Alicia. 

ά{Ŝ ƴƻǘŀ ǉǳŜ ƴƻ Ƙŀǎ ǘŜƴƛŘƻ ƳǳŎƘŀ ǇǊłŎǘƛŎŀέ 

½ŎƻƴǘŜǎǘƽ ƭŀ wŜƛƴŀΦ ά/ǳŀƴŘƻ ȅƻ ǘŜƴƝŀ ǘǳ ŜŘŀŘΣ ŎǊŜƝŀ 

en imposibles por lo menos media hora al día. Más 

aún, una vez creí en más de seis cosas imposibles 

ŀƴǘŜǎ ŘŜƭ ŘŜǎŀȅǳƴƻΦέ Lewis Carroll, 
Alicia en el País de las 

Maravillas. 



 Reflexiones   
Gotas de Conocimiento ©  Iniciado en 1994 www.gotasdeconocimiento.com 

                     por: Rogelio Carrillo Penso 

A LAS CUATRO MUJERES EN MI VIDA: ESTHER, MI ESPOSA; MARÍA ESTHER, MI HIJA; ISABEL ELENA, MI PRIMERA NIETA; Y ANASTASIA, MI HIJA POLÍTICA 

Listado del 03/02/2008     Pag.   No.  18 de  71        

COMO SERES HUMANOS, nuestra grandeza descansa no 

tanto en nuestra capacidad para rehacer el mundo, 

sino en el poder de rehacernos nosotros. Mahatma 

Gandhi. 

LA FORMA DE HACER, es Ser. I-Ching. 

LA VIDA ES EN REALIDAD UN VIAJE, mientras menos equipaje 

llevemos, más fácil será el camino. Wally Amos. 

VEO A MUCHA GENTE TRATANDO DE ARREGLAR TODO EN UN FIN 

DE SEMANA. Tratando de reconstruir su matrimonio en 

un fin de semana, mejorar una relación tumultuosa 

con un hijo en un fin de semana, tratando de cambiar 

la cultura de su compañía en un fin de semana. Pero es 

que la mayoría de las cosas importantes  no se pueden 

hacer en un fin de semana. Stephen R. Covey, 
Principle 

Centered Leadership. 

LOS PARADIGMAS son tan intrínsecos para nuestros 

procesos mentales que ni siquiera nos damos cuenta 

de ellos τhasta que tratamos de comunicarnos con 

alguien que tiene un Paradigma diferente. Donella 

Meadows, 
The Global Citizen. 

EL QUE  LOGREMOS O NO NUESTRAS METAS EN LA VIDA 

depende exclusivamente en cuán bien nos preparamos 

para ello, y con cuanta pasión las queremos. Ronald 

McNair, 
Astronauta (1950-1986) 

SI QUEREMOS CAMBIAR CONDUCTAS, debemos empezar por 

cambiar creencias. Neale Donald  Walsch,
 Las Nuevas  

Revelaciones. 

AQUEL QUE NUNCA CAMBIA SUS OPINIONES, nunca corregirá 

sus errores y jamás será más sabio mañana de lo que 

es hoy. Tryon Edwards 
(1809-1894). 

EL CREER EN ALGO QUE NO HA SIDO PROBADO y reafirmarlo 

con nuestra vida; es la única manera como podemos 

dejar abiertas nuestras opciones futuras. Lillian Smith 
1897-  1966 

¿TECNOLOGÍA DE PUNTA? La trocha de los ferrocarriles 

(distancia entre los 2 rieles) de Estados Unidos es de 4 

pies y 8,5 pulgadas. ¿Por qué se usó esa medida?  

Porque esta era la trocha de los ferrocarriles ingleses y, 

como los americanos fueron construidos por los 

ingleses, esta medida fue usada por una cuestión de 

compatibilidad. 

¿Por qué usaban los ingleses ésta medida? 

Porque las empresas inglesas que construían los 

vagones eran las mismas que construían las carrozas 

antes de que existiera el tren, y utilizaron los mismos 

elementos que usaban para fabricar las carrozas.  

¿Por qué las carrozas tenían esa medida (4 pies y 8,5 

pulgadas)? 

Porque la distancia entre las ruedas de las carrozas 

debería ser tal que pudiesen caber en las antiguas 

callecitas de Europa, que tenían exactamente esa 

medida. 

¿Y por qué las callecitas tenían esa medida? 

Porque estas calles fueron abiertas por el Imperio 

Romano durante sus conquistas, y fueron basadas en 

los antiguos carros romanos.  

¿Y por qué los carros romanos tuvieron esa medida?  

Porque se hicieron para acomodar el trasero de 2 

caballos.  

Finalmente, el trasbordador orbital norteamericano 

"Shuttle" utiliza 2 tanques de combustible SRB (por 

"Solid Rocket Booster") que son fabricados por Thiokol, 

en el estado de Utah. Los ingenieros que proyectaron 

los tanques preferían haberlos hecho más grandes, 

pero tuvieron limitaciones por los túneles de los 

ferrocarriles en donde serían transportados, ya que 

estos tenían sus medidas basadas en la trocha del tren. 

CONCLUSIÓN: ¡El ejemplo más avanzado de la 

ingeniería mundial en diseño y tecnología está basado 

en el tamaño del trasero del caballo romano! 

POCOS SON los que ven con sus propios ojos, y sienten 

con su propio corazón. Albert Einstein. 
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CONVIVIR EN EL MATRIMONIO no es solamente traer el 

dinero a casa y jugar un rato con los hijos. Es 

importante crear un ambiente de paz y alegría, y 

dedicarse mutuamente tiempo para hablar de las 

pequeñas cosas que construyen una relación. Esther 

Bravo de Carrillo. 

ENTRE EL ESTÍMULO Y LA RESPUESTA hay un espacio½ en 

ese espacio descansa nuestro poder y nuestra libertad 

para escoger nuestra respuesta½ en esas respuestas 

descansan nuestro crecimiento personal y nuestra 

felicidad. Viktor Frankl, 
aŀƴΩǎ {ŜŀǊŎƘ CƻǊ aŜŀƴƛƴƎ.

 

SOY MÁS DE LO QUE SOY, pero menos de lo que somos. 

Wally Amos. 

NUESTRA CONDUCTA son nuestras Creencias convertidas 

en acción. Larry Bossidy & Ram Charam, 
Execution.

 

APROVECHE MÁS SU TIEMPO como ser humano, que como 

hacer humano. Patricia Russell-McCloud. 

NINGÚN HECHO QUE ENFRENTEMOS es tan importante como 

nuestra actitud  frente a él,  porque es precisamente 

esa actitud lo que determinará nuestro éxito, o 

nuestro fracaso. Norman Vincent Peale. 

EN LAS ORGANIZACIONES se necesita del esfuerzo 

combinado de una gran cantidad de personas para 

lograr el éxito, pero frecuentemente la gente se distrae 

tanto por lo que otros están haciendo que dejan de 

concentrarse en su propio trabajo y en hacerlo bien. 

Trate que hacerlo bien sea su meta. John Wooden. 

LA VIDA NO ES LO QUE DEBIERA SER, sino lo que es. Lo que 

hace la diferencia es la forma como la enfrentas. 

Virginia Satir. 

HASTA QUE NO ESTÉS EN PAZ CON LO QUE ERES, no estarás 

contento con lo que tienes.  Doris Mortman. 

NO ES LO MUCHO QUE VIVIMOS SINO lo profundamente que 

lo hacemos. Ralph Waldo Emerson. 

LOS PADRES solo pueden darles a los hijos un buen 

consejo, o encaminarlos por el sendero correcto; pero 

la formación definitiva del Carácter de una persona 

descansa en sus propias manos.  Anne Frank. 

LAS NUBES OSCURAS son tan solo nubes½ pasando 

por encima. Duke Ellington. 

AQUEL QUE DESEA CAMINAR 100 KILÓMETROS debería 

considerar 99 como la mitad del camino. Proverbio 

japonés. 

DEFENDEMOS NUESTRA DESHONESTIDAD escudándonos en 

que podemos herir a otras personas, y luego. Habiendo 

racionalizado nuestra falsedad transformándola en 

άƴƻōƭŜȊŀέΣ ƴƻǎ  ŎƻƴǘŜƴǘŀƳƻǎ Ŏƻƴ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ 

superficiales. John Powell.  

DIOS, PERDÓNAME por lo malo que hice hoy en 

pensamiento, palabra y obra, y por lo bueno que dejé 

de hacer. Carlos Martínez, 
Bauxilum-Mina

. 

LA CONFIANZA nos da ánimo y extiende nuestro alcance. 

Nos permite asumir mayores riesgos y lograr cosas más 

allá de lo que hubiéramos podido imaginar. Jack 

Welch. 

PIENSE JOVEN. El añejamiento es para el vino. Epinc. 

SI UD. HA APRENDIDO a mostrar su desacuerdo sin ser 

desagradable, Ud. ha aprendido a convivir en su 

empresa, con su familia, y con Ud. mismo. Bernard 

Meltzer. 

TENEMOS DOS OREJAS Y UNA SOLA BOCA pero si lo único que 

haces es hablar, solo te oirás a ti mismo. Oye a tu 

entrenador, tus mejores entrenadores son tus padres. 

Para elevarte a ser una mejor persona, necesitas 

aprender a escuchar. Master Shik Park, 
tŀǊƪΩǎ ¢ŀŜ Yǿƻƴ 5ƻ, 

Boca Raton, FL. 

UD. SOLO TIENE PODER SOBRE LA GENTE mientras no les 

quita todo. Pero cuando Ud. ha robado a una persona 
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de todo, ya no está bajo su poder...es libre de nuevo. 

Alexander Solzhenitsyn. 

DIOS, llena mi alma de amor por el arte y por todas las 

criaturas. APARTA de mí la tentación de que la sed de 

lucro y la búsqueda de la gloria me influencien en el 

ejercicio de mi profesión. SOSTÉN la fuerza de mi 

corazón para que esté siempre dispuesto a servir al 

pobre y al rico, al amigo y al enemigo, al justo y al 

injusto. HAZ que no vea más que al hombre en aquel 

que sufre. HAZ que mi espíritu permanezca claro en 

toda circunstancia: pues grande y sublime es la ciencia 

que tiene por objeto conservar la salud y la vida de 

todas las criaturas. HAZ que mis enfermos tengan 

confianza en mí y en mi arte y que sigan mis consejos y 

prescripciones. ALEJA de sus lechos a los charlatanes, al 

ejército de parientes con sus mil consejos y a los 

vigilantes que siempre lo saben todo; es una casta 

peligrosa, que hace fracasar por vanidad las mejores 

intenciones. CONCÉDEME, Dios mío, indulgencia y 

paciencia con los enfermos obstinados y groseros. HAZ 

que sea moderado en todo, pero insaciable en mi amor 

por la ciencia. ALEJA de mí la idea de que lo puedo 

todo. DAME la fuerza, la voluntad y la oportunidad de 

ampliar cada vez más mis conocimientos, a fin de que 

pueda procurar mayores beneficios a quienes sufren. 

Moisés Ben Maimónides
, El Español. 

NO LE TEMA al espacio entre sus  sueños y la realidad. Si 

puede soñarlo, también puede hacerlo. Bella Davis. 

SIENTO QUE CUALQUIER PERSONA que desee el perdón debe 

estar preparado para perdonar. Bill Clinton, 
Presidente 

EEUU. 

EL VERDADERO ARTE DE LA CONVERSACIÓN no es solo decir la 

cosa correcta en el sitio correcto, sino dejar de decir la 

cosa equivocada cuando nos sentimos tentados. 

Dorothy Nevell. 

LAS RELACIONES HUMANAS son esenciales en la empresa y 

en la vida, y el ingrediente más importante para 

conseguir que la relación funcione ½es la confianza. 

Leonard Hoffman. 

LA GENTE COMPRA lo que no necesita con el dinero que 

no tiene. Sigmar Malvezzi. 

EL JOVEN DISCÍPULO DE UN FILÓSOFO SABIO LLEGA A CASA DE 

ÉSTE Y LE DICE: Oye maestro, un amigo tuyo estuvo 

hablando de ti con malevolenciaτ ¡Espera! lo 

interrumpe el filósofo ¿ya hiciste pasar por las tres 

rejas lo que vas a contarme?  ¿Las tres rejas? Sí. La 

primera es la verdad. ¿Estás seguro de que lo que 

quieres decirme es absolutamente cierto? No. Lo oí 

comentar a unos vecinos. Al menos lo habrás hecho 

pasar por la segunda reja, que es la bondad. Eso que 

deseas decirme, ¿es bueno para alguien? No, en 

realidad no. Al contrario...!Ah, vaya! La última reja es 

la necesidad. ¿Es necesario hacerme saber eso que 

tanto te inquieta? A decir verdad, no. Entonces ½dijo 

el sabio sonriendo½ si no es verdad, ni bueno ni 

necesario, sepultémoslo en el olvido. Anónimo. 

QUIEN DA LA MISIÓN da los medios. Gral. Pedro Rangel 

Rojas, 
PoliChacao. 

 

SI BIEN LA RESPONSABILIDAD DE UN ARTISTA es contribuir a 

dar un buen concierto, cuando tenemos la 

responsabilidad de un Solo y enfrentamos un percance 

inesperado, todavía será la responsabilidad del artista 

saber cuanta música puede producir con lo que le 

queda. Itzhak Perlman, 
18.11.95, Lincoln Center, NYC. 

ESPERAR A QUE TODO ESTÉ PERFECTO antes de movernos es 

como esperar que todos los semáforos estén en verde 

antes de comenzar un viaje. Karen Ireland. 

TU TEMPERAMENTO te mete en problemas. Tu orgullo te 

impide salir de ellos. Daily Motivator. 

MIENTRAS UNA PERSONA DUDA porque se siente inferior, 

otra está ocupada cometiendo errores y haciéndose 

superior. Henry C. Link. 

SI EL PERRO ES DEMASIADO GRANDE PARA JUGAR ½entonces 

no te alejes del porche. Dr. Matthew Anderson. 
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JAMÁS PODREMOS ENTRAR EN EL MISMO RÍO DOS VECES, 

porque el río siempre está cambiando τy nosotros 

también. Deepak Chopra. 

SABER y no hacer ½es no saber. Stephen R. Covey. 

HACER Y CUMPLIR LAS PROMESAS que nos hacemos a 

nosotros mismos es lo que nos permite cumplir con los 

demás. Las victorias privadas, con Ud. mismo, 

preceden las victorias públicas. No podemos invertir 

este proceso, así como tampoco podemos cosechar 

antes de plantar. Es de adentro hacia afuera. Una de 

las formas más importantes de demostrar integridad 

es ser leal a quienes no están presentes. Cuando lo 

hacemos, cultivamos la confianza de aquellos que 

están presentes. Stephen R. Covey, 
Los 7 Hábitos de la Gente 

Altamente Efectiva. 

CUANDO SEAMOS VIEJOS: El día que esté viejo y ya no sea 

el mismo, ten paciencia, compréndeme. Cuando 

derrame comida sobre mi camisa y olvide como 

atarme mis zapatos, recuerda las horas que pase 

enseñándote a hacer las mismas cosas.  

Si cuando conversas conmigo, repito y repito las 

mismas palabras que sabes de sobra como termina, no 

me interrumpas y escúchame. Cuando eras pequeño 

para que te durmieras tuve que contarte miles de 

veces el mismo cuento hasta que cerrabas los ojitos. 

Cuando estemos reunidos y sin querer haga mis 

necesidades, no te avergüences y compréndeme que 

no tengo la culpa de ello, pues ya no puedo 

controlarlas. Piensa cuantas veces cuando niño te 

ayudé y estuve paciente a tu lado esperando a que 

terminaras lo que estabas haciendo. 

No me reproches porque no quiera bañarme; no me 

regañes por ello. Recuerda los momentos que te 

perseguí y los mil pretextos que te inventaba para 

hacerte mas agradable tu aseo. 

Acéptame y perdóname, ya que soy el niño ahora. 

Cuando me veas inútil e ignorante frente a todas las 

cosas tecnológicas que ya no podré entender, te 

suplico que me des todo el tiempo que sea necesario 

para no lastimarme con tu sonrisa burlona. Acuérdate 

que yo fui quien te enseño tantas cosas. Comer, 

vestirte y tu educación para enfrentar la vida tan bien 

como lo haces, son producto de mi esfuerzo y 

perseverancia por ti. 

Cuando en algún tiempo mientras conversamos me 

llegue a olvidar de que estamos hablando, dame todo 

el tiempo que sea necesario hasta que yo recuerde, y si 

no puedo hacerlo no te burles de mí; tal vez no era 

importante lo que hablaba y me conforme con que me 

escuches en ese momento. 

Si alguna vez ya no quiero comer, no me insistas. Se 

cuanto puedo y cuanto no debo. También comprende 

que con el tiempo ya no tengo dientes para morder, ni 

gusto para sentir. 

Cuando me fallen mis piernas por estar cansadas para 

andar, dame tu mano tierna para apoyarme como lo 

hice yo cuando comenzaste a caminar con tus débiles 

piernas. 

Por ultimo, cuando algún día me oigas decir que ya no 

quiero vivir y solo quiero morir, no te enfades. Algún 

día entenderás que esto no tiene que ver con tu cariño 

o cuanto te ame. Trata de comprender que ya no vivo 

sino que sobrevivo, y eso no es vivir. Siempre quise lo 

mejor para ti y he preparado los caminos que has 

debido recorrer. 

Piensa entonces que con el paso que me adelanto a 

dar estaré construyendo para ti otra ruta en otro 

tiempo, pero siempre contigo. No te sientas triste o 

impotente por verme como me ves. Dame tu corazón, 

compréndeme y apóyame como lo hice cuando 

empezaste a vivir. 

De la misma manera como te he acompañado en tu 

sendero te ruego me acompañes a terminar el mío. 

Dame amor y paciencia, que te devolveré gratitud y 

sonrisas con el inmenso amor que tengo por ti. Si yo te 

olvido, por favor no te olvides de mí.  

Alex Suels. 
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TOMAR CONCIENCIA sin tomar acción no tiene sentido. 

Dr. Phil McGraw. 
Dr. Phil 

¿QUE REALIDADES PUDIERA CREAR la persona que yo 

quisiera ser? Harry Palmer,
 Avatar Courses.

 

NO PREGUNTES LO QUE EL MUNDO NECESITA, pregúntate qué 

es lo que te hace vivir. Entonces ve y haz eso. Porque 

lo que el mundo necesita es gente que tenga la pasión 

de vivir. Harold Whitman. 

EL QUE JUEGA POR NECESIDAD, pierde por obligación. 

Sabiduría Popular Venezolana. 

UNO NO DEBE TORNARSE DEMASIADO EUFÓRICO. 

Entusiasmado sí, pero no eufórico. Prepárese 

sensatamente para hacerlo lo mejor posible, pero 

mantenga el equilibrio. Debemos concentrarnos en las 

cosas sobre las que tenemos control. Yo no tengo 

control sobre mi oponente, pero si tengo control sobre 

mi. John Wooden. 

NO DEJES QUE LO QUE NO PUEDES HACER interfiera con lo 

que  sí puedes hacer. John R. Wooden, 
Coach UCLA. 

LA MUERTE NO ES LA MAYOR PÉRDIDA EN LA VIDA. La mayor 

pérdida es lo que muere en nosotros mientras estamos 

vivos. Norman Cousins. 

UNO NO PUEDE HUIR DE LOS PROBLEMAS. Tenemos que 

quedarnos y enfrentar el problema. Mahatma Gandhi. 

AMÁRRATE A TU POTENCIAL, no te amarres a tu historia. 

Stephen R. Covey. 

LA VIDA NO ES FÁCIL PARA NINGUNO DE NOSOTROS. ¿Pero que 

importa? Necesitamos tener perseverancia y sobre 

todo confianza en nosotros mismos. Necesitamos estar 

convencidos que estamos destinados para algo. Y que 

ese algo debe ser alcanzado a cualquier costo. Marie 

Curie. 

LOS MALOS MOMENTOS no duran eternamente. Pasemos 

la página. Hans-Dieter Van der Wielen. 

LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL cambió nuestra manera de 

Hacer. La Revolución Digital está cambiando nuestra 

manera de Ser. Lair Ribeiro. 

MUCHA MÁS GENTE CAE VENCIDA por victorias fáciles, y 

éxitos baratos que por la adversidad. Benjamín 

Disraeli.  

JAMÁS TENGAS REMORDIMIENTOS. Si salió bien es 

maravilloso, si salió mal es experiencia. Victoria Holt, 
Novelista (1906.1993).

 

ENGANCHARNOS EN LO NEGATIVO SOLO EMPEORA LAS COSAS; 

darles poder a esas cosas solo las aumenta. Enfocarnos 

en lo positivo aumenta sus posibilidades de seguir 

adelante. Es necesario que Ud. vea las cosas que lo 

confrontan desde una perspectiva distinta. Es como el 

árbol y el bosque. Solo elevándonos sobre el bosque 

podemos ver su inmensidad; y es entonces que 

podemos enfocarnos en las respuestas y en las 

soluciones. Wally Amos. 

CUANDO UNA SITUACIÓN EN NUESTRO INTERIOR no sube a la 

conciencia, generalmente aparece en nuestra vida 

como causada por el destino Carl G. Jung 

SOMOS LO QUE PRETENDEMOS SER,  así que debemos ser 

muy cuidadosos acerca de lo que queremos ser. Kurt 

Vonnegut. 

CON LIMONES  ½LIMONADA. Cuando la vida te de limones 

ΧƘŀȊ ƭƛƳƻƴŀŘŀΦ Pierre (Yayo) Voyer (+) 

TENSIÓN ES QUIEN CREEMOS QUE DEBEMOS SER. Relajación es 

quienes somos. Proverbio chino. 

CUANDO UD. DETECTE UN COMPORTAMIENTO EN LAS 

PERSONAS, que se refleja en interrupciones, 

manifestaciones de irrespeto, preguntas trucadas, 

hablar demasiado, forzar una solución, justificar 
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excesivamente sus percepciones particulares; con 

manifestaciones agresivas, que acusan o buscan 

culpables, que se sonríen afectadamente y llevan las 

cosas al plano personal, que hacen afirmaciones como 

άƳŜ ŦƻǊȊŀǎǘŜ ŀέΣ ǉǳŜ ǎƻƴ ƛƳǇŜƴŜǘǊŀōƭŜǎ ŀ ƭŀǎ 

sugerencias o no saben discernir el verdadero 

significado del planteamiento del interlocutor; que 

quiere terminar sin cerrar el tema, que muestra 

incongruencias entre lo que dicen y lo que hacen, se 

ponen a la defensiva, niegan los problemas en lugar de 

apropiarse de ellos para resolverlos, que bloquea la 

discusión o cambia el tema, y cuya retroalimentación 

no es concreta; Ud. está ante un inhibidor. 

Neutralícelo, o le creará incontables problemas. Ingrid 

Bens,
 Facilitation at a Glance, Goal QPC. 

NECESITAMOS MENOS GENTE CON NUEVAS IDEAS y más gente 

que ponga su energía detrás de las viejas ideas. 

William Feather. 

YO NO VEO UN AMBIENTE DE ALTA COMPETENCIA como uno 

de confrontación personal o malas intenciones; pero 

no nos engañemos, físicamente voy a tratar de 

vencerlo, mentalmente voy a tratar de vencerlo, y 

emocionalmente voy a tratar de vencerlo. Roger 

Clemens,
 NY Yankees. 

CREE UN ESTADO NEUTRO A PROPÓSITO.  Un estado neutro 

es aquel donde Ud. no está saltando hacia delante 

demasiado rápidamente, o moviéndose demasiado 

despacio. Estar en neutro no significa estar inactivo, 

ser complaciente, o simplemente pasivo. Se refiere a 

mantener una postura calmada que permite que 

emerjan nueva información o nuevas posibilidades 

antes de tomar acción. En Neutro Ud. aumenta su 

sensibilidad e inteligencia intuitiva. Neutro es tierra 

fértil de la que crecen nuevas oportunidades. Doc 

Childre. 

ALÉJATE UN DÍA. Frecuentemente pensamos que 

nuestras cosas., grandes o pequeñas, deben ser 

atendidas continuamente y al detalle, o nuestro 

mundo se desintegrará y perderemos nuestro sitio en 

el universo. Esto no es verdad, o si lo es entonces 

nuestras situaciones son tan temporales que ya 

hubieran colapsado. 

Mas o menos una vez al año, me regalo un día para mi. 

En la víspera de mi día de ausencia comienzo a desatar 

los vínculos que me amarran. Les informo a mi familia 

y amigos que no voy a estar asequible por las próximas 

24 horas; entonces apago el teléfono, pongo el radio 

en una estación que solo tenga música, con 

preferencia una que ponga música vieja. Me sumerjo 

por lo menos una hora en una bañera de agua caliente, 

y luego preparo la ropa para mi escapada matutina; y 

sabiendo que nada ma va a inquietar, duermo como un 

lirón. 

Por la mañana me despierto en forma natural, ya que 

no puse el despertador ni le informé a mi reloj interior 

cuándo debía levantarme. Me pongo ropa casual y 

zapatos cómodos y salgo de mi casa rumbo a ninguna 

parte. Si estoy en una ciudad, camino por las calles, 

veo las vidrieras o los edificios, entro y salgo de 

parques y jardines, bibliotecas, rascacielos y cines. No 

me quedo en ninguna parte demasiado tiempo. 

En este día de escape, escojo por tener amnesia. No 

quiero saber ni nombre, donde vivo o cuantas 

responsabilidades pesan sobre mis hombros. Detesto 

hasta encontrar a un amigo cercano, porque ellos me 

recuerdan quien soy y las circunstancias de mi vida que 

he decidido olvidar por un rato. 

Toda persona necesita distanciarse un día. Un día en 

que de manera conciente separe el pasado del futuro. 

Trabajo, amantes, familia, empleados y amigos pueden 

existir un día sin nosotros, y si nuestro ego nos lo 

permite confesar, todos podrían existir eternamente 

sin nosotros. 

Cada persona tiene derecho a un día lejos en el cual no 

confronte problemas ni busque soluciones. Todos 

necesitamos abstraernos de las preocupaciones que no 

se abstraen de nosotros; horas de deambular sin 

rumbo fijo con tiempo para sentarnos en el banco de 

un parque, observando el misterioso mundo de las 

hormigas y las copas de los árboles. 

Si nos alejamos por un tiempo, no seremos 

irresponsables como alguien podrá acusarnos, sino que 

nos estamos preparando para desempeñarnos mejor 

cuando reasumamos nuestras obligaciones y 

responsabilidades. 
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Cuando vuelvo a casa, siempre me sorprendo de 

encontrar que algunas preguntas que traté de evadir 

han sido respondidas, y que algunas madejas que 

había esperado desenredar han quedado disueltas en 

mi ausencia. 

Un día lejos actúa como un tónico de primavera: 

disipando el rencor, transformando la indecisión y 

renovando el espíritu. 

Maya Angelou. 

RESPONSABILIDAD PERSONAL es hacernos personalmente 

responsables por nuestra conducta y manera de 

pensar, y por los resultados derivados de ellas. John G. 

Miller 
Question Behind the Question 

OCUPÉMONOS DE LAS COSAS PEQUEÑAS mientras todavía 

son pequeñas. John Miller
 QBQ 

CUANDO ESTÁS BUSCANDO OBSTÁCULOS no puedes 

encontrar oportunidades. J. C. Bell. 

SON MUY POCOS los que ven con sus propios ojos, oyen 

con sus propios oídos, y sienten con sus propios 

corazones. Albert Einstein. 

LA VIDA ES COMO UN ESPEJO. Todo lo que nos irrita a cerca 

de los demás nos lleva a conocernos a nosotros 

mismos.  Carl Jung. 

PARA CREAR ά[EALTAD DE MARCAέ UD. NECESITA CREAR 

άASOCIACIONES EMOCIONALESέ con sus consumidores. 

Ralph Lauren y otros lo han sabido hacer; Levi 

Strauss & Co. en cambio, continuó viéndose como 

una empresa de jeans fabricando jeans, en lugar de 

verse como parte del paisaje americano. Lew 

Frankfort,  
CEO COACH Inc. 

HAY UN PRINCIPIO EN LA VIDA QUE CREA MUCHA 

CONTROVERSIA. Aunque la naturaleza nos ha enseñado 

que si lo que plantamos llega a germinar, germinará 

más de lo mismo, los hay que piensan que si plantan 

tomates, quizás puedan cultivar cebollas. 

Muchas veces y producto de mi propia comodidad, he 

estado a la espera de cosechar lo bueno cuando he 

plantado mal; siendo mí excusas que no sabía que mis 

acciones podrían reproducirse.  

Hoy, tras años de observación y suficiente valor para 

admitir  lo que he observado, estoy tratando de 

plantar paz si no quiero discordia; de plantar lealtad y 

honestidad si quiero evitar la traición y las mentiras. 

Por supuesto que no hay una garantía absoluta que las 

cosas que planto caerán en tierra fértil, o que podrán 

germinar y echar raíces; como tampoco puedo saber si 

otro cultivador no dejó semillas contrarias antes de yo 

llegar. Si sé, sin embargo, que si dejo poco a las 

eventualidades, que si soy cuidadosa sobre el tipo de 

semillas que planto y sobre su potencia y su 

naturaleza, es muy posible que obtenga lo que espero. 

Maya Angelou
 ²ƻǳƭŘƴΩǘ ¢ŀƪŜ bƻǘƘƛƴƎ ŦƻǊ Ƴȅ WƻǳǊƴŜȅ bƻǿ

. 

SI QUIERES GANARLE A ALGUIEN debe ser al mejor de lo 

mejor. Josh Becket, 
Florida Marlins 2003. 

COMO SERES HUMANOS, nuestra grandeza descansa no 

tanto en nuestra capacidad para rehacer el mundo, 

sino en el poder de rehacernos nosotros. Mahatma 

Gandhi. 

LAS DECEPCIONES deberían ser cremadas, no 

embalsamadas. Henry Haskins, 
Escritor 

YO NO ME PREOCUPO POR NADA. Habrá cosas me 

inquietan y me ocupan, pero no me preocupan. Carl 

Icann. 

DEJEMOS LAS PASIONES, vayamos a las razones. Maura 

Romero. 

LA CULTURA ORGANIZACIONAL no es solo uno de los 

elementos del proceso, parte del juego; es El 

elemento fundamental, el juego. Louis V. Gerstner.  
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Sobre de La Felicidad 

COMO MUCHA GENTE, dejé que la nebulosa idea de que 

quería hacer muchísimo dinero me llevara por la 

nariz. Entonces, cuando ya estaba ganando 

muchísimo dinero, dejé que fuera el dinero quien 

dictara lo que yo debía ser. Fue años más tarde, 

cuando supe quien era, que llegué a comprender 

que uno tiene que disfrutar de lo que hace para ser 

feliz. Por fin me llegó el mensaje que la verdadera 

recompensa está en hacer, y que la satisfacción 

viene del proceso. El éxito es un camino, no un 

destino. Wally Amos. 

JAMÁS DEBERÍAMOS DEJAR que las cosas que no 

podemos tener, o no tenemos, o no deberíamos 

tener, nos alejen de disfrutar de aquellas cosas que 

tenemos y podemos tener. Cuando hacemos una 

evaluación de nuestra felicidad no olvidemos esto, 

porque una de las grandes lecciones de la vida es 

aprender a ser felices sin las cosas que no podemos 

o no debemos tener.  Richard Evans. 

EL SECRETO DE LA FELICIDAD no es hacer lo que 

queremos, sino querer lo que hacemos. James M. 

Barrie.
 

LA VIDA ES LO QUE ESTÁ SUCEDIENDO MIENTRAS NOS 

OCUPAMOS DE HACER PLANES. Mientras estamos 

ocupados haciendo planes, nuestros hijos están 

creciendo, la gente que amamos se está alejando o 

muriendo, nuestro cuerpo está perdiendo su forma, 

y nuestros sueños se están desvaneciendo. Nadie 

puede garantizar que estaremos aquí mañana. 

"Ahora"  el único tiempo que tenemos.  Vivimos 

temiendo lo que pudiera pasar en el futuro: que no 

tengamos suficiente dinero, que nuestros hijos 

tengan problemas, que podamos morir. La mejor 

estrategia para combatir el miedo es aprender a 

concentrar nuestra atención en el presente. John 

Lennon. 

REGUEMOS LAS FLORES que queremos que crezcan. 

Stephen R. Covey. 

MUCHA GENTE TIENE UNA IDEA EQUIVOCADA sobre lo que 

constituye la verdadera felicidad. La felicidad no se 

logra mediante la auto gratificación sino a través de 

la fidelidad a una causa noble y valiosa.  Hellen 

Keller. 

MIENTRAS MÁS ELOGIES Y CELEBRES TU VIDA, más tendrás 

para  elogiar y celebrar. Oprah Winfrey. 

HAY MUCHOS JÓVENES QUE LLEGAN A TENER 20 AÑOS, que 

ya son adultos y tienen su diploma y "ya no pueden." 

¿Por qué desgraciadamente no pueden? Porque 

desde chiquitos estuvieron escuchando todos los 

días: eres un bruto, eres la vergüenza de la familia, 

eres un malcriado, siempre te reprueban. Entonces, 

ese joven llega a ser grande, y como el elefante de 

circo amarrado a la estaca, a determinada hora lo 

único que hace es salir a trabajar, dar las vueltas que 

tiene que dar, ni una más ni una menos, mueve la 

trompita, termina y se lo llevan a la jaula y alguien le 

trae de comer. Y así son  muchos empleados que 

nada más hacen lo esencial.  

¿Qué deben hacer? Trate que el objetivo hoy sea ser 

feliz y disfrutar lo que hago. Prepárense para que su 

objetivo de vida no sea únicamente que den las 

cinco de la tarde para irse. Carlos Kasuga Osaka, 
Yakult 

S.A. 

EL MOMENTO PARA RELAJARTE es cuando no tenemos 

tiempo para eso. Anónimo. 

LA NATURALEZA le da la cara que Ud. tiene a los veinte. 

La vida modela la cara que Ud. tiene a los treinta. 

Pero es su responsabilidad ganarse la cara que Ud. 

tendrá a los cincuenta. Coco Gabrielle Chanel. 
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NO ARRUINE SU VIDA por cosas que no puede controlar. 

La vida es demasiado corta. Gary Shemano. 

LA MEJOR FORMA DE DEFINIR INFELICIDAD es la diferencia 

entre nuestros talentos y nuestras expectativas. 

Edward de Bono. 

SIN DUDA, MUCHOS DE NOSOTROS HEMOS APRENDIDO el 

neurótico arte de pasar nuestra vida 

preocupándonos de una variedad de cosas, todas al 

mismo tiempo. Permitimos que nuestro problemas 

pasados y preocupaciones futuras dominen nuestro 

presente, volviéndonos  ansiosos, frustrados, 

depresivos y carentes de esperanza. Posponemos 

nuestros momentos de alegría, nuestras prioridades 

y nuestra felicidad, convenciéndonos que "algún día" 

será mejor, pero la misma dinámica mental que nos 

dice que miremos al futuro hace que "algún día" 

nunca llegue. Wally Amos. 

NO TE OCUPES TANTO de ponerle años a tu vida, sino 

por ponerle vida a tus años. Albert Einstein. 

HE APRENDIDO que todo el mundo quiere vivir en la 

cima de la montaña, sin saber que la verdadera 

felicidad esta en la forma de subir la escarpada. 

Gabriel García Márquez. 

AUNQUE ESTEMOS DESEOSOS DE SEGUIR ADELANTE CON 

NUESTRAS VIDAS, a lo mejor estamos con un pie en el 

freno y otro en el acelerador ½Para poder volar 

libres, tenemos que aprender a dejarnos ir½ 

Libérate del dolor. Libérate del miedo. Rechaza 

alimentar tu vieja pena. La energía que estás 

gastando en aferrarte al pasado está impidiendo que 

alcances tu nueva vida. Mary Monin Morrissey. 

EL DINERO ES SÓLO UN INSTRUMENTO. Lo llevará a 

cualquier parte que desee, pero no lo reemplazará a 

usted como conductor o guía. Le dará los medios 

para la satisfacción de sus deseos, pero no le 

proporcionará los deseos. Ayn Rand. 

FELICIDAD ES cuando lo que pensamos, lo que 

decimos, y lo que hacemos están en armonía. 

Mahatma Gandhi. 

ESO QUE EL HOMBRE DEBE SER FELIZ es una idea absurda 

del siglo XVIII. No hay ningún animal feliz. El hombre 

es un ser que nace rodeado de riesgos y peligros de 

todas clases. Arturo Uslar Pietri. 

TOMA TU VIDA EN TUS MANOS y ¿Qué sucede? Algo 

terrible... no hay nadie a quien culpar. Erika Jung 

EL SOL BRILLA DESPUÉS DE CADA TORMENTA; hay una 

solución para cada problema, y la misión más 

elevada de nuestra alma es mantener un espíritu 

alegre. Ralph Waldo Emerson. 

FELICIDAD es el dividendo de una vida bien invertida. 

Duncan Stuart. 

CUANDO DESCUBRA UN HOMBRE VERDADERAMENTE FELIZ, lo 

encontrará construyendo un bote, escribiendo una 

sinfonía, educando a un hijo, cultivando flores raras, 

o buscando huevos de dinosaurio en el desierto. No 

lo verá buscando la felicidad desesperadamente, 

como a un botón que se ha caído bajo la mesa, o 

luchando a brazo partido como si esa fuera a única 

meta. Esa persona se dará cuenta que es feliz 

mientras vive intensamente las 24 horas de cada día. 

W. Beran Wolfe. 

PLANIFICAR LA FELICIDAD rara vez tiene éxito. La 

felicidad solo sucede. Robert Half. 

¿PEQUEÑAS COSAS? ¿Pequeños momentos? De 

pequeños no tienen nada. Jon Kabat-Zinn. 

LA GENTE DEDICA  TODA SU VIDA BUSCANDO LA FELICIDAD. 

Persiguen sueños estáticos, adicciones, religiones y 

hasta otras personas, esperando llenar el vacío que 

los acosa. La ironía está en que el único sitio donde 

tienen que buscar es adentro de si mismos. Ramona 

L. Anderson. 
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EL MIEDO vence a mucha más gente que la pobreza, la 

ignorancia, la superstición, los problemas de salud, y 

la falta de habilidad mental. Albert Wiggam. 

DE VEZ EN CUANDO LA GENTE TOMA CONCIENCIA que no 

tienen que vivir la vida como se les ha dicho. Alan 

Keigthly 

LA JUVENTUD NO ES UNA ETAPA DE LA VIDA; es un estado 

de ánimo, no es un asunto de mejillas sonrosadas, 

labios rojos y rodillas flexibles; es una consecuencia 

de la voluntad, una cualidad de la imaginación, del 

vigor de las emociones; de la frescura de las 

profundas fuentes de la vida. 

Juventud significa el predominio temperamental de 

las emociones sobre la timidez del apetito, de la 

aventura sobre el amor de lo fácil. Con frecuencia 

vemos esto existir más en un hombre de sesenta que 

en un muchacho de veinte. Nadie envejece solo por 

el  peso de los años. Envejecemos cuando 

desertamos de nuestros ideales. 

Los años pueden arrugar nuestra piel, pero entregar 

el entusiasmo arruga el alma. Las preocupaciones, el 

temor, el desconfiar de nosotros mismos doblega el 

corazón y desmorona nuestro espíritu. 

Sea a los diez y seis o los sesenta, vive en el corazón 

de cada ser humano la atracción que nos embruja, el 

apetito infantil por lo que viene, y el regocijo del 

juego de vivir. En el centro de tu corazón y de mi 

corazón hay una estación inalámbrica; mientras ella 

reciba mensajes de belleza, esperanza, alegría, 

coraje, y poder de los hombres y del Infinito, 

mientras tanto seremos jóvenes. 

Cuando nuestras antenas se retraen, y nuestro 

espíritu es cubierto por las nevadas del cinismo y por 

el hielo del pesimismo, es entonces que hemos 

envejecido, así tengamos veinte; pero mientras 

mantengamos nuestras antenas desplegadas, para 

captar las ondas de optimismo, existe la esperanza 

que podamos morir jóvenes a los ochenta. Samuel 

Ullman. 

A VECES NOS QUEJAMOS DE COSAS TAN PEQUEÑASΧ 

Probablemente mi experiencia en la lucha contra el 

cáncer ayude a mucha gente a mantenerse positivas 

τa luchar por la vida. Andrés Galarraga. 

LO QUE ES NOBLE puede decirse en cualquier idioma, y 

lo que es mezquino no debía decirse en ninguno. 

Moisés  Ben Maimónides. 

SI ESTÁS DEMASIADO OCUPADO para disfrutar de tu vida, 

estás demasiado ocupado. Jeff Davison. 

EN EL DÍA DE LOS ENAMORADOS, enamórate de ti mismo. 

Aunque para algunos estos pueda sonar vano, es el 

primer ingrediente para la felicidad y el éxito. 

Apreciar quienes somos y lo que hacemos no es solo 

la meta de la vida ʒes la ruta hacia las otras metas. 

{ƘŀƪŜǎǇŜŀǊŜ ŎƻƳŜƴǘƽΥ ά!ƳŀǊǎŜ ŀ ǳƴƻ ƳƛǎƳƻ ƴƻ Ŝǎ 

ǳƴ ǇŜŎŀŘƻ ǘŀƴ Ǿƛƭ ŎƻƳƻ ŘŜǎŎǳƛŘŀǊǎŜ ŀ ǳƴƻ ƳƛǎƳƻΤέ ȅ 

DƻŜǘƘŜ ƭŜ ƘŀŎŜ ŜŎƻΥ ά/ǳŀƴŘƻ ŀƭ Ŧƛƴŀƭ ŀǇǊŜƴŘŀǎ ŀ 

ŎƻƴŦƛŀǊ Ŝƴ ǘƛΣ ŀǇǊŜƴŘŜǊłǎ ŀ ǾƛǾƛǊΦέ Alan Cohen.
 The Boca 

Raton Happy Times. 

LIBÉRATE DE LAS EXPECTATIVAS. Ellas llegan a nuestra vida 

de diferente formas: algunas nos las imponemos a 

nosotros mismos, otras las esperamos de los demás, 

buenas o malas, grandes y pequeñas. Expectativas 

no son otra que cosa que la revelación de nuestras 

actitudes, y nuestra felicidad depende de cómo las 

manejamos, especialmente cuando tenemos poco o 

ningún control sobre las circunstancias.  

Debemos discernir entre expectativas y 

posibilidades. Cuando esperamos algo, no lograrlo 

nos frustra. Vivir una vida abierta a posibilidades nos 

brinda flexibilidad para adaptarnos a resultados 

distintos. Optimismo no es esperar solo rosas, sino 

mejorar nuestro control sobre los eventos de la vida. 

Lejos de tener que asumir Responsabilidad por 

aquello que no podemos controlar, podemos más 

bien aprender a Responder (Respuesta-Bilidad) con 

la percepción y actitud correcta. Jonna Shutowick, 
Palm Beach. 
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VEINTIÚN MARAVILLOSOS MOMENTOS EN BASE A LOS CUALES 

VIVIR. Ponerlos en acción contribuye a nuestra 

felicidad y plenitud y a la de aquellos con quienes 

compartimos: 

1. Dale a los demás más que lo que esperan y hazlo 

con alegría. 

2. Cásate con un hombre /mujer con quien adores 

conversar. A medida que creces, sus habilidades 

comunicacionales crecerán contigo. 

3. No creas todo lo que oigas, gastes todo lo que 

tengas, o duermas todo lo que quieras. 

4. /ǳŀƴŘƻ ŘƛƎŀǎΣ άǘŜ ǉǳƛŜǊƻέ ǉǳŜ ǎŜŀ ŘŜ ǾŜǊŘŀŘΦ 

5. /ǳŀƴŘƻ ŘƛƎŀǎ άƭƻ ǎƛŜƴǘƻέ ƳƛǊŀ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŀ ƭƻǎ 

ojos. 

6. Vive tu noviazgo de por lo menos seis meses 

antes de casarte. 

7. Cree en el amor a primera vista. 

8. No te burles jamás de los sueños de otro. La 

gente que no tiene sueños no tiene mucho. 

9. Ama profunda y apasionadamente. Quizás te 

hieran, pero es la única forma de vivir a 

plenitud, 

10. Cuando tengas discusiones, discute 

honestamente. No faltes el respeto. 

11. No juzgues a las personas por sus familiares. 

12. Habla lento, pero piensa rápido. 

13. Cuando alguien te haga una pregunta que no 

quieres responder, sonríe y pregunta: ¿Por qué 

quieres saberlo? 

14. Recuerda que grandes amores y grandes logros 

involucran grandes riesgos. 

15. Di ¡Salud! Cuando oigas a alguien estornudar. 

16. Cuando pierdas, no pierdas la lección. 

17. wŜŎǳŜǊŘŀ ƭŀǎ ǊŜǎ άwΩǎέΥ Respeto por ti mismo/a, 

Respeto por los demás, y Responsabilidad por 

tus acciones. 

18. No dejes que una pequeña disputa afecte una 

gran amistad. 

19. Cuando te des cuenta que has cometido un 

error, actúa inmediatamente para corregirlo. 

20. Sonríe cuando tomes el teléfono. El que llama lo 

oirá en tu voz. 

21. Pasa algunos ratos en soledad contigo mismo. 

Mary Kay Casto, 
The Happy Times of Boca Raton. 

APRENDER A DISFRUTAR DE LA VIDA ES ESENCIAL. No tiene 

ningún sentido cumplir con los gestos de existir, si no 

lo disfrutamos todo lo que podemos. Mihaly 

Csikszentmialyi. 

NO PREGUNTES LO QUE EL MUNDO NECESITA. Pregúntate 

qué es lo que te hace vibrar y vivir y haz eso; porque 

lo que el mundo necesita es gente que viva y vibre. 

Harold Whitman. 

LO MÁS INJUSTO DE LA VIDA ES COMO TERMINA. La vida es 

dura y toma mucho de nuestro tiempo ¿y que 

obtenemos al final? La muerte. ¿Es eso un premio? 

Creo que el ciclo de la vida está al revés; deberíamos 

morir primero y salir de eso rápido. Entonces 

pasaríamos a un asilo de ancianos de donde nos 

botarían por nuestra buena salud, de donde iríamos 

a recibir nuestra pensión de vejez. Entonces 

entraríamos a trabajar donde recibiríamos un reloj 

de oro en nuestro primer día. Trabajaríamos 40 años 

hasta ser lo suficientemente jóvenes para disfrutar 

de nuestro retiro, beberíamos, iríamos a fiestas, y 

estaríamos de farra hasta poder entrar en el colegio, 

para pasar luego a la escuela primaria donde nos 

transformaríamos en niños. Jugaríamos, no 

tendríamos responsabilidades y luego llegaríamos a 

ser bebés. Nos cuidarían y mimarían, nos daríamos el 

lujo de pasar nuestros últimos nueve meses en un 

Spa flotando en lujos como calentamiento central y 

room service al toque de un botón ¡cuando todo 

terminaría con un orgasmo. Eso es vida! George 

Constanza. 

LOS SUEÑOS SON RENOVABLES. Independientemente de 

nuestra edad y nuestra condición, existen 

innumerables posibilidades latentes en nuestro 

interior, nueva belleza esperando para dar a luz. 

Dale E. Turnes 
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EL SECRETO DE LA FELICIDAD 

Primero: Haz tres cosas, lo que sea, pero haz tres 

cosas cada día que puedas terminar. La gente 

acostumbra a empezar muchas cosas cada día pero 

se pierde la alegría y el placer de terminarlas. Una de 

ƭŀǎ Ŏƻǎŀǎ Ƴłǎ ƎǊŀǘƛŦƛŎŀƴǘŜǎ Ŝǎ ǾŜǊ ŀƭƎƻ ȅ ŘŜŎƛǊΥ άŜǎǘł 

ƭƛǎǘƻ ȅ ȅƻ ƭƻ ƘƛŎŜέΦ bƻ ƛƳǇƻǊǘŀ ǉǳŜ ǎŜŀ ŀƭƎƻ ƎǊŀƴŘŜ ƻ 

chiquito, solo haz tres cosas y termínalas. 

Segundo: Asegúrate todos los días hacer algo porque 

si, por el puro placer de hacer algo que te de nota, 

que te satisfaga, que te haga sentir bien, por 

pequeño que sea lo que hiciste. 

Jim Thomson, 
A Bill of Rights for Happy, Healthy People 

LA ALEGRÍA ES UN PASO MÁS ALLÁ DE LA FELICIDAD. Felicidad 

es como una atmósfera que se respira 

ocasionalmente. La alegría es como una luz que nos 

llena de esperanza, y de fe, y de amor. Adela Rogers 

St, John
 1894-1988 

QUÉ MÁS PODEMOS SUMAR a la felicidad de un hombre 

que goza de buena salud, no tiene deudas, y tiene la 

conciencia limpia. Adam Smith 
1723-1790. 

LAS PREGUNTAS QUE COMIENZAN CON ά/UANDOέ significan 

es que no tenemos otro remedio que esperar, nos 

llevan a la a la falta de acción y la quejadera 

terminando en el estrés. A medida que las cosas se 

acumulan nos sentimos desbordados y perdemos la 

alegría en el trabajo. John Miller 
QBQ

  

DEBERÍAMOS VIVIR LA VIDA de una forma que en 

nuestros últimos momentos no lamentemos haber 

amado demasiado poco. Chiara Lubich. 

SOY RICO Y FELIZ. Lo que no tengo es dinero. Claudio 

Nazoa
 Humorista 

LA MEJOR venganza consiste en ser feliz. Proverbio 

árabe. 
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Acerca del Amor 

PARA QUIEN ME GUIÓ EN MIS PRIMEROS PASOS, y me ha 

seguido guiando en todos los pasos de mi vida. Para 

quien me enseñó a sonreír  y se llena de felicidad cada 

vez que me ve hacerlo. Para quien jugaba conmigo 

muñecas, y jugaba conmigo como si yo fuera una 

muñeca. Para quien me dejaba usar sus zapatos de 

tacón alto y su maquillaje, aunque lo rompiera. Para 

quien me enseñó a jugar "la candelita" y el "palito 

mantequillero". 

Para quien primero me habló de Dios y rezaba 

conmigo el "Ángel de la Guarda"  todas las noches. 

Para quien me contó mis primeros cuentos. Para quien 

me cantó mis primeras canciones. Para quien me 

enseñó el abecedario con la sopa de letras. Para quien 

leyó mis primeros esfuerzos literarios. Para quien 

alimentó mis fantasías. Para quien me escuchaba con 

paciencia largas historias inventadas. Para quien lloró 

con mi primer llanto, y ha enjugado toda y cada una de 

las lágrimas que he derramado en mi vida. Para quien 

se levantaba de noche cuando yo tenía miedo. Para 

quien me ha dado la mano para levantarme las veces 

que me he caído, y cuya mano ha permanecido en mi 

hombro hasta que he hallado solaz en la desdicha. 

Para quien me llevó seis veces seguidas al cine, a ver 

"La Cenicienta" de Walt Disney en la función de 

vermouth del cine Lido. Para quien me dio chocolate 

por primera vez. Para quien me enseñó a bañarme, a 

vestirme, a lavarme los dientes. Para quien me hacía 

unas colas de caballo, tan prensadas que me dejaba los 

ojos como si fuera china. 

Para quien me llevaba a las piñatas y me rescataba a la 

hora de recoger el cotillón. Para quien me dejó que me 

disfrazara de Davy Crocket, aunque fuera un disfraz de 

varón. Para quien me tomaba las lecciones. Para quien 

se sintió orgullosa de mis medallas en el colegio. Para 

quien se desveló conmigo durante largas noches de la 

tesis de grado. Para quien me daba "mere mere con 

pan caliente" cuando la travesura lo ameritaba. Para 

quien fue estricta como un general indoblegable 

cuando tuvo que serlo. Para quien se muere de la pena 

cuando digo alguna imprudencia. 

Para quien nunca se separó de mi lado mientras fui 

una niña. Para quien pasó mis paperas sentada en mi 

cama.  Para quien se levantaba conmigo todas las 

mañanas de mi vida mientras viví con ella. Para quien 

respetó mis gustos y aficiones, aunque no coincidieran 

con los de ella. Para quien ha sido modelo de sencillez 

y comedimiento. Para quien con su ejemplo me 

enseñó a ser una persona correcta y decente. Para 

quien me enseñó a querer y a respetar a mis mayores. 

Para quien siempre ha dicho la palabra oportuna y 

dado una respuesta adecuada a todas las preguntas 

que he tenido. 

Para quien me habló de la vida. Para quien fue un 

apoyo invalorable en los turbulentos años de mi 

adolescencia. Para quien las puertas de su casa 

estuvieron siempre abiertas para mis amigos. Para 

quien se levantó tantas veces de madrugada a 

buscarme a una fiesta. Para quien ha sido amiga mía y 

amiga de mis amigos. Para quien comprende todo. 

Para quien nunca me ha dicho "no" cuando la necesito. 

Para quien me enseñó que el mejor regalo que se le 

puede dar a un hijo es una buena educación. Para 

quien me ha dado pruebas de fortaleza de espíritu, 

generosidad y ecuanimidad. Para quien siempre ha 

pensado en mí antes que en ella. Para quien ha llorado 

con mis lágrimas, ha sido feliz con mi felicidad, ha 

caminado junto a mis pasos y soñado con mis sueños. 

Para quien me ha dado el amor más constante e 

incondicional de mi vida. En el día de las madres. 

Carolina Jaimes Branger. 

SI LE DIJERAN QUE TIENE solo una hora de vida y tiene 

tiempo para hacer una sola llamada, ¿A quien 

llamaría? ¿Qué le diría? ¿...Y qué está esperando? 

Richard Carlson, 
5ƻƴΩǘ {ǿŜŀǘ ǘƘŜ {Ƴŀƭƭ {ǘǳŦŦΦ 

A VECES NUESTRA LUZ SE APAGA pero es reavivada con 

nuevas llamas gracias a otro ser humano. Cada uno de 

nosotros debe su gratitud más profunda a aquellos que 

han dado nuevo vigor a esta luz. Albert Schweitzer. 
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MÁS ALLÁ DE LAS ESTRELLAS: Mi papá pensaba que yo era 

la niña más bella del mundo. Me estimuló siempre; 

buscaba retos que me hicieran aprender más. Me 

enseñó a amar y respetar a la naturaleza. Participaba 

activamente en las actividades de mi colegio, 

mostrando interés hasta por el más mínimo detalle. 

Mi papá me agarraba los cachetes y me daba besos 

hasta que yo le decía más besitos no. Me sentaba en 

sus piernas aún cuando ya yo tenía hijas. 

Mi papá me regaló mi primer perro y mi primer 

conejito, y me enjugó las lágrimas cuando murieron y 

los enterramos.  

Mi papá me sacaba los dientes flojos con un hilo 

dental, y recompensaba mi valentía tan 

espléndidamente como el ratón. 

Mi papá me habló de lo importante que era amar y 

servir a la Patria. De pequeña, me llevaba los domingos 

a ver arriar la bandera y cambiar la guardia en Los 

Próceres.  

Mi papá me enseñó a montar bicicleta, a frenar con los 

patines, a montar moto y a manejar carros sincrónicos. 

Mi papá se tiró conmigo en el Súper Tobogán del 

Espacio. Mi papá curaba mis rodillas rotas, y me 

soplaba para que no me ardiera el merthiolate.  

Mi papá dormía conmigo cuando yo tenía miedo. Mi 

papá tenía una explicación para todas mis inquietudes 

y una respuesta a todos mis por qués. Me repetía que 

el fair play debía estar presente en todas las 

actividades de mi vida. Mi papá fue mi mejor ejemplo 

de bondad y grandeza de alma.  

Mi papá me convirtió en la mascota más pequeña del 

equipo venezolano de esgrima, del que él formó parte 

durante muchos años y desfiló con más orgullo que 

nunca en la inauguración de aquellos Juegos 

Bolivarianos. 

Mi papá me regaló mi primera muñeca, mi primer 

perfume y me envió mis primeras flores. Fue él 

también quien me regaló mi primera máquina de 

escribir, en las Navidades cuando yo tenía siete años. 

Mi papá me sembró el gusto por la lectura, la música y 

las bellas artes. Era mi compañero de conciertos y 

óperas. Me presentó a Mozart, Chopin, Lizt, Verdi y me 

enseñó a soñar con las notas del Concierto de Piano Nº 

4 de Beethoven. 

Mi papá buscaba conmigo estrellas fugaces y satélites 

artificiales en noches oscuras. Más tarde me compró 

un telescopio, quizás sin percatarse de que ya me 

había enseñado a ver más allá de las estrellas. 

Mi papá me enseñó a discernir y a disentir. Me enseñó 

que la verdad había que mantenerla a toda costa. 

Mi papá ha sido la mayor influencia que he tenido en 

mi vida. 

Mi abuela paterna siempre fue muy observadora de las 

fechas. Los cumpleaños, los onomásticos, los 

aniversarios, en general, cualquier fecha que le 

significara algo, la guardaba con absoluta religiosidad. 

Mi papá era todo lo contrario. No se acordaba ni de su 

propio cumpleaños. Y más de una vez oí a mi abuela 

reclamarle su pobre memoria en estos asuntos. Un día 

en que nos desayunábamos juntos, ella le preguntó: 

¿Tú sabes qué fecha es hoy?. 

Mi papá vio la fecha en su reloj, y le contestó. 

Me refiero a que si sabes qué se conmemora 

hoy. 

No tengo ni idea, mamá. 

Hoy es el aniversario de la muerte de tu papá. 

¿Cómo puedes haberlo olvidado? 

Mi papá suspiró, la tomó la mano, y le dijo: 

Yo recuerdo y extraño a papá todos los días. Y si 

hay un día en mi vida que me gustaría borrar de 

mi memoria, es precisamente el día de su 

muerte.  

A mí me pasa lo mismo: si hay alguna fecha que 

quisiera eliminar de mi vida, es la de la muerte de mi 

papá. Cada día me hace más falta. Pero hasta con su 

muerte, mi papá me enseñó algo: que las personas 

viven mientras permanezcan en el corazón y en el 

recuerdo de quienes las amaron. Carolina Jaimes 

Branger. 

ESTOY CONVENCIDA que cuando perdemos a alguien a 

quien amamos, ganamos un ángel cuyo nombre 

conocemos. Oprah Winfrey,
 11 de septiembre, 2001 
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If tears could build a stairway  

and memories a lane 

LΩŘ ǿŀƭƪ ǊƛƎƘǘ ǳǇ ǘƻ ƘŜŀǾŜƴ 

!ƴŘ ōǊƛƴƎ ȅƻǳ ƘƻƳŜ ΧŀƎŀƛƴΦ 

Si las lágrimas construyeran una escala  

Y el recuerdo la vereda 

Caminaría raudo al cielo 

Para tenerte ...de nuevo.. en este hogar. 

En recuerdo de Melissa Klotz y Jason Pollak 
Atropellados por un tren, el 21 de junio de 1997 

Erie Canal, Rochester, N.Y.
 

QUISIERA   ARMAR  EN ESTOS DÍAS  UN ÁRBOL DENTRO  DE MI 

CORAZÓN.  Pero un árbol muy especial ½que se 

mantenga  vigoroso y lozano todos los días del año.  Y 

en lugar de regalos, colocar los nombres de todos mis 

amigos. Los que están cerca y los de lejos½ Los de 

siempre, los de ahora, los que veo cada día, y los que la 

distancia me impide encontrar. Los que recuerdo 

siempre y los que a veces,  por esas cosas de la vida, se 

me olvidan un poquito. Los de las horas felices, los de 

las horas tristes y difíciles pero con sus nombres 

subrayados ½para señalar la importancia de su 

presencia y su lealtad sin límites. A los que sin querer 

he herido y a los que sin querer, me hirieron.  A 

aquellos que conozco profundamente y a quienes 

tengo que aprender aún a conocer. A quienes mucho 

debo, a quienes pasaron por mi vida  y me ayudaron 

con su fe, su coraje, su fortaleza y su esperanza a ser 

como soy. Que mi árbol tenga raíces profundas para 

que sus nombres permanezcan firmes. Ramas nuevas 

para sostener los nombres de los amigos que vendrán 

y que al florecer les regale a todos los que amo  mis 

mejores deseos para el año que comienza. Fabiana 

Arguello,
 Argentina. 

EL AMOR ES VERDADERO cuando Ud. no se está viendo a 

los ojos, pero todavía puede caminar con las manos 

enlazadas. Anónimo. 

EL VERDADERO AMOR no viene de encontrar a la persona 

perfecta, sino aprendiendo a ver a una persona 

imperfecta como si fuera perfecta. Jason Jordan. 

EL COMPROMISO ENTRE DOS AMIGOS de permanecer fieles 

uno al otro en momentos verdaderamente difíciles, de 

celebrar los buenos momentos, o simplemente estar 

allí cuando el otro lo necesite es un reconocimiento al 

poder del amor humano. Boletín Iglesia St. Thomas 

More,
 Rochester, N.Y. 

EL AMOR ESTÁ EN LO MÁS PEQUEÑO DE LOS DETALLES, no en los 

actos más grandes. El amor solo se fortalece con 

acciones de Amor. Anónimo. 

AMOR es amistad en llamas. Anónimo. 

EL AMOR NO ES CIEGO.  ʒve más, no menosʒ pero como 

ve más, está dispuesto a ver menos. Julius Gordon, 
Rabino

 

EL AMOR QUITA LAS MÁSCARAS  sin las cuales pensamos 

que no podemos vivir, pero con las que sabemos que 

no podemos vivir. James Baldwin
 (1924.1987) 

AMOR ES CON LO QUE NACEMOS, temor es lo que 

aprendemos aquí. Marianne Williamson 
Escritora 

motivacional. 

GANAR significa ponerse metas personales y lograrlas, 

disfrutando del camino. Ganar no tiene nada que ver 

-y tiene todo que ver- con su trabajo. Ud. puede 

ganar  como ejecutivo corporativo, pero también como 

carpintero, profesor de matemáticas o cantante de 

coro. Ud. puede ganar criando una familia, cuidando a 

sus padres, o siendo un buen amigo -si esos son los 

sueños que escogió para Ud. Los mayores ganadores 

en la historia son aquellos que pueden contestar Sí a la 

ǇǊŜƎǳƴǘŀ ά¿Estoy viviendo la vida que quiero vivir?έ 

Ganar o perder no es fácil de cuantificar porque son 

estados de ánimo, y perder solo sucede cuando Ud. se 

ha dado por vencido. Jack & Suzy Welch 
BusinessWeek. 
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CUANDO NO ESTAMOS PROFUNDAMENTE ENAMORADOS no 

estamos suficientemente enamorados. Roger de 

Bussy-Rabutin
 (1618-93) 

ATRAEMOS LOS CORAZONES por las cualidades que 

mostramos, los retenemos por las cualidades que 

poseemos. Jean Baptiste  Antoine Suard. 
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Acerca del Éxito en la Vida 

HABRÁS TENIDO ÉXITO EN LA VIDA cuando hayas vivido 

decentemente; hayas reído con frecuencia, y hayas 

amado mucho; te hayas  ganado el respeto de la 

gente  sabia y el amor de los niños, hayas  llenado el 

sitio que ocupas y  cumplido con lo que deberías 

hacer; cuando hayas contribuido a hacer del mundo  

un sitio mejor del que encontraste, quizás dejando 

una huella distintiva, escribiendo un poema 

perfecto, o logrado la  salvación  de un alma; si 

siempre apreciaste la belleza de la naturaleza y 

también lo pudiste comunicar; si viste lo bueno de la 

gente y siempre hiciste lo mejor que pudiste." 

Robert Louis Stevenson. 

DEMASIADOS JÓVENES pasan demasiado tiempo 

planificando su boda y demasiado poco planificando 

su matrimonio. Dr. Phil 
(Phillip C. McGraw.) 

LO QUE TENEMOS POR PASADO y lo que tendremos por 

futuro es insignificante comparado con lo que  

tenemos por presente. Ralph Waldo Emerson. 

ÉXITO es la paz mental que nace como resultado 

natural de la íntima satisfacción lograda al saber que 

uno hizo lo mejor que pudo para convertirse en lo 

ƳŜƧƻǊ ǉǳŜ ǳƴƻ Ŝǎ ŎŀǇŀȊ ŘŜ ǎŜǊΦέ John Wooden. 

AUNQUE NADIE EN FORMA CONSCIENTE Decide Declinar, 

algunas empresas lo hacen en forma inconsciente, al 

encajonarse, o dejando de tomar acción en una 

dirección  determinada. Reconocer la importancia y 

la necesidad de cambiar es la base de una  persona u 

organización saludable. Esta habilidad  de ser flexible 

y altamente adaptable exige una actitud de apertura 

y oportunidad, en lugar de un estado mental 

dominado por los problemas o el miedo. Ed Oakley, 
Enlightened Leadership.

 

DEBEMOS TENER AMIGOS a todos los niveles. Celina de 

Canache. 

LA DIFERENCIA ENTRE UNA PERSONA EXITOSA y otra que no 

lo es no es falta de fortaleza, ni falta de 

conocimiento ½sino falta de voluntad. Coach Vince 

Lombardi
, (1913-1976). 

LO MÁS IMPORTANTE½ Es mantener Lo Más 

Importante½ ½como Lo Más Importante.  Roger & 

Rebecca Merrill, 
First Things First.

 

NUESTRO ÉXITO COMO PADRES depende del camino que 

recorremos con nuestros hijos. Rogelio Carrillo 

Penso. 

SOLO AQUELLOS QUE SE ARRIESGAN a ir muy lejos pueden 

quizás llegar a saber qué tan lejos se puede llegar. T. 

S. Elliott. 

NO LES DIGA A LA GENTE como hacer las cosas. Dígales lo 

que hay que hacer, y deje que lo sorprendan con los 

resultados. General  George Patton. 

EL ÉXITO ESTÁ COMPUESTO de 1% de inspiración y 99% 

de transpiración. Thomas Alva Edison, 
Inventor. 

LOS DESORDENES FINANCIEROS son las tres consecuencias 

monetarias de sus problemas emocionales: gasto 

compulsivo, deuda crónica e ingresos inferiores a su 

potencial τUd. está gastando más de lo que debe 

solo para sentirse mejor. Jean Sherman Chatzky. 
MoneySmart. 

EL ÉXITO VIENE EN UN ENVASE DE PUEDO: Yo Puedo. Wally 

Amos. 

LA VIDA NO DEBERÍA SER un viaje hasta la tumba con la 

intención de llegar en una forma segura, con un 

cuerpo bonito y bien conservado, sino más bien 

frenar ruidosamente en una nube de humo 

totalmente gastado y agotado gritando a voz de 

cuello: ¡Perro, pero que paseo! Hunter Thompson. 
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Y ASÍ DESPUÉS DE ESPERAR TANTO, un día como cualquier 
otro decidí triunfar... 

DECIDÍ NO ESPERAR a las oportunidades sino yo mismo 
buscarlas; 

DECIDÍ VER CADA  PROBLEMA como la oportunidad de 
encontrar una solución; 

DECIDÍ VER CADA DESIERTO como la oportunidad de 
encontrar un Oasis; 

DECIDÍ VER CADA NOCHE como un misterio por resolver; 

DECIDÍ VER CADA DÍA como una nueva oportunidad de 
ser feliz; 

AQUEL DÍA DESCUBRÍ que mi único rival no eran mas 
que mis propias debilidades, y que en estas está la 

única y mejor forma de superarnos; 

AQUEL DÍA DEJÉ DE TEMER A PERDER y empecé a temer  a 
no ganar; 

DESCUBRÍ QUE NO ERA YO EL MEJOR y que quizás nunca lo 
fui, me dejó de importar quien ganara o perdiera, 

ahora me importa simplemente saberme mejor que 
ayer. 

APRENDÍ QUE LO DIFÍCIL no es llegar a la cima, sino 
jamás dejar de subir; 

APRENDÍ QUE EL MEJOR TRIUNFO que puedo lograr es 
ǘŜƴŜǊ Ŝƭ ŘŜǊŜŎƘƻ ŘŜ ƭƭŀƳŀǊ ŀ ŀƭƎǳƛŜƴ ά!ƳƛƎƻέΤ 

DESCUBRÍ QUE EL AMOR es más que un simple estado de 
enamoramiento, "el amor es una filosofía de vida"; 

AQUEL DÍA DEJÉ DE SER un reflejo de  mis escasos 
triunfos pasados y empecé a ser mi propia tenue luz 

de este presente; 

APRENDÍ QUE DE NADA SIRVE ser luz si no vas a iluminar 
el camino de los demás; 

AQUEL DÍA decidí cambiar tantas cosas... 

AQUEL DÍA APRENDÍ que los sueños son solamente para 
hacerse realidad; 

Desde aquel día ya NO DUERMO PARA DESCANSAR... 

Χ!ƘƻǊa simplemente DUERMO PARA SOÑAR 

WALT DISNEY 

QUIEN HACE LAS COSAS FÁCILES para los demás, las hace  

fáciles para si. Proverbio Oriental. 

NADA SE PIERDE. En realidad solo está donde no 

debería estar. Suzanne Mueller. 

NOS ENCANTA INCITAR A NUESTROS CLIENTES, inducirlos a 

atacar nuevos retos, empujarlos hacia metas 

inimaginables; pero lo hacemos con gran respeto y 

con sus intereses en mente, ayudándolos a lograr 

resultados estelares. Su bienestar y su éxito están 

íntimamente unidos con el nuestro. En su concepto 

más integral, un Cliente: 

Es un Socio. 

Alguien con quien mantenemos una íntima relación. 

Está con nosotros en el largo plazo. 

Alguien con quien co-inventamos el futuro. 

Una persona/organización en cuyos resultados 

tenemos un alto compromiso personal. 

Alguien con quien tenemos un vínculo emocional. 

Alguien con quien no podemos trabajar si no existe 

un  alto grado de confianza. 

Un colega profesional que, como nosotros, lucha con 

problemas difíciles de definir. 

La fuente de mi reputación. 

Mi referencia de mercadeo N
o.
 1 

Alguien que crece conmigo. 

Alguien que pierde si yo pierdo. 

Alguien que gana cuando gano. 

Tom Peters 

LOS GANADORES COMETEN LA MAYOR CANTIDAD DE ERRORES. 

Aquel que nunca ha cometido un error, 

probablemente esté sentado por ahí sin hacer nada 

½y ese es el mayor error. Coach John Wooden. 

EL PRINCIPIO DEL ÉXITO es el principio de la Acción, no 

de la Reacción. Eleanor Hooks. 

ÉXITO es ir de fracaso a fracaso sin perder el 

entusiasmo. Winston Churchill. 
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¿CÓMO PODRÍAMOS DEFINIR EL ÉXITO? Pienso que es una 

mezcla de tener talento para llevar las cosas 

adelante; y saber que eso no es suficiente, que se 

necesita trabajo duro y un sentido de propósito. 

Margaret Thatcher, 
Primera Ministra de Inglaterra. 

 

CARTA ABIERTA A MI NIETO (Pedro Luis):  

Hoy  cuando acabas de cumplir 19 meses y se notan 

en ti esas dotes de nobleza y cariño, ingenuidad, 

vivacidad e  inteligencia; ese deseo de aprender, y 

esa fina sensibilidad para tratar a la gente que 

sientes que te quiere, a quienes  brindas  tu 

confianza sin limitaciones. Hoy, cuando estás 

ejercitando esos dones tan propios de los niñitos de 

hoy en día, pero tan olvidados cuando llegamos a 

adultos, te quiero escribir esta carta. 

Muestras dotes naturales de líder y quizás estés 

destinado a hacer grandes cosas, pero también vas a 

asumir grandes responsabilidades; porque los líderes 

deben asumir retos, ellos son parte integrante del 

liderazgo. Estando hoy  aquí contigo, a escasos dos 

años y cuatro meses del próximo milenio, quiero 

decirte cosas que hoy no vas a entender pero que 

quizás en el futuro ayuden a forjar tu vida. 

El liderazgo genuino conlleva responsabilidad y 

cumplimiento, pero sobre todo mucha valentía, 

carácter y sensibilidad social. Desde ya muestras una 

gran personalidad, trata de formar bien tu carácter.  

Personalidad es la imagen que das de lo que eres, 

Carácter es lo que verdaderamente eres. Lo que eres 

debe incluir dones de perseverancia, respeto, amor,  

comprensión, y disciplina para lograr las metas que 

te propongas. Tienes la gran dicha de contar con una 

familia que te adora, no todos los niñitos del mundo 

tienen o han tenido tal ventura. 

Trata de retribuir todo lo que recibas con 

generosidad, y un alto sentido de juicio y justicia; no 

te agobies por las dificultades, nada fácil vale la 

pena. Comparte el disfrutar de la vida con alguna 

actividad en favor de los demás que te de muchas 

satisfacciones, pero que sea callada y tuya. Recuerda 

que el dinero ayuda a la felicidad pero no la compra; 

la felicidad viene de la íntima satisfacción de sentir 

que estas haciendo lo que debes hacer y disfrutando 

de hacerlo. Trata de hacer algo trascendente, pero 

ten la humildad de comprender que nunca lo podrás 

hacer solo. Nunca dejes de aprender como lo haces 

hoy, aprender es la savia de la vida. Como está 

grabado en el lavamanos de piedra del Tsukubai: 

"Quien aprende para estar contento es 

espiritualmente rico, mientras que quien no aprende 

para estar contento es espiritualmente pobre, 

aunque sea materialmente rico".  

Hoy quiero dejarte estas gotas que espero sean de 

sabiduría para que te ayuden a ser cada día mejor y 

más íntegro. Te quiere tu abuelo quien espera 

compartir contigo muchos años de comunicación y 

amor sin límites. Rogelio Carrillo Penso. 

CALIDAD CON ROMANCE: Calidad empieza con la gente e 

involucra políticas, responsabilidad, y valores, el 

desarrollo de un carácter que fomente  la armonía, 

disciplina, cooperación, y autoridad.  

τpara ello es necesario estar inmerso en un proceso 

de continua mejoría, que permita el desarrollo 

personal.  

τinvolucra calidad en cada  grupo, donde cada uno 

pone parte de si mismo para lograr las metas a 

alcanzar.  

τlograr la calidad en un proceso, un proceso 

diseñado con el fin de conseguir productos y 

servicios que satisfagan una necesidad 

τpero todo esto es alcanzable únicamente si se 

tiene una filosofía gerencial basada en principios 

permanentes; donde exista el compromiso de cada 

quien con si mismo, la organización y la sociedad. 

Estudiantes de Gerencia y Liderazgo,
 USB.

 

EL ÉXITO EN LA VIDA no es tanto una combinación de 

talento y oportunidad como de foco, concentración y 

perseverancia. C. W. Wendidte. 

NOTE LA DIFERENCIA cuando una persona se dice a si 

ƳƛǎƳŀΥ άIŜ ŦǊŀŎŀǎŀŘƻ ǘǊŜǎ ǾŜŎŜǎέ ŀ ŎǳŀƴŘƻ ŘƛŎŜΥ 

ά{ƻȅ ǳƴ ŦǊŀŎŀǎŀŘƻέΦ S. I. Hayakawa,  
Político, 1906-1992. 
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ÉXITO significa lograr tus propios sueños, cantar tus 

propias canciones, bailar tus propias melodías, crear 

desde tu corazón y disfrutar del camino; confiar en 

que pase lo que pase, todo estará bien ½crear tu 

propia aventura. Elana Lindquist. 

DECÁLOGO DE THOMAS JEFFERSON: 

1. Nunca dejar para mañana lo que puedas hacer 

hoy. 

2. Nunca molestar a alguien por algo que puedas 

hacer tú solo. 

3. Nunca gastar tu dinero antes de tenerlo. 

4. Nunca comprar lo que no quieres porque es 

barato: debe ser algo querido. 

5. El orgullo nos cuesta más que el hambre, la sed y 

el frío. 

6. Nunca nos hemos arrepentido de haber comido 

demasiado poco. 

7. Olvidar los errores del pasado y presionar sobre 

los grandes logros para el futuro. 

8. Tener siempre un semblante alegre y dar una 

sonrisa a cada ser viviente con el que te 

encuentres. 

9. Dedicar tanto tiempo a mejorarte a ti mismo que 

no tengas tiempo para criticar a los demás. 

10. Ser demasiado grande para preocuparte, 

demasiado noble para enojarte, demasiado 

fuerte para temer y demasiado feliz para permitir 

problemas. 

EL ÉXITO NO RADICA en hacer lo que otros consideren  

grandioso, sino lo que usted considere  correcto.  

John Henry Gray 

EL TRABAJO DURO realizado de una manera apropiada e 

inteligente, y enlazado a una forma de pensar 

organizada, debería llevarnos al éxito. Richard 

Himber. 

MUCHA GENTE QUERRÁ PASEAR CONTIGO EN LA LIMOSINA; 

pero lo que verdaderamente buscamos es quien se 

monte con nosotros en el autobús cuando la 

limosina se eche a perder. Oprah Winfrey.  

EL DESTINO NO ES CUESTIÓN DE CASUALIDAD, sino de 

decisión; no es algo por lo que debemos esperar, 

sino algo que debemos lograr. William Jennings 

Bryan. 

ESTRATEGIA ES EL AJEDREZ DE LA VIDA, ser capaz de ver  

más de dos o tres movimientos hacia adelante y 

entonces diseñar los movimientos intermedios para 

asegurarnos que llegaremos a donde queremos 

llegar. Estrategia es el mecanismo para convertir la 

Visión en realidad. Andy Grove de INTEL adoptó hace 

tiempo la estrategia de invertir una parte importante 

del capital de su empresa en construir la capacidad 

para  producir inmensas cantidades de 

microprocesadores de alta tecnología. Esta 

capacidad sin precedentes es hoy un arma 

competitiva letal. Para el  momento que Grove 

adoptó esta estrategia, algunos pensaron que había 

perdido la razón. Stewart Alsop,
 Infotech.

 

YO NO BUSCO BARRAS A SIETE PIES DE ALTURA QUE PUEDA 

SALTAR, busco barras a un pie de altura sobre las que 

pueda pasar.  Warren Buffet,
 Experto Financiero. 

MI ÉXITO EN WALL STREET ha tenido mucho que ver con 

saber contestar estas cuatro preguntas: (1) ¿Qué 

hice?, (2) ¿Qué más puedo hacer? (3) ¿Qué hice mal? 

(4) ¿Cómo puedo hacerlo mejor? Steve Cohen, 
SAC 

Capital Advisors. 

SI QUIERES GANAR no te quejes de las cosas que están  

fuera de tu control; solo asegúrate de ser lo 

suficientemente bueno para vencer al árbitro. Jim 

Miller 
Cornell University, Ithaca. 

UN GANADOR es quien llega hasta el agotamiento cada 

día tratando de logar algo, que es capaz de 

aprovechar al máximo sus habilidades. Joe Torre
 N.Y. 

Yankees 



 Reflexiones   
Gotas de Conocimiento ©  Iniciado en 1994 www.gotasdeconocimiento.com 

                     por: Rogelio Carrillo Penso 

A LAS CUATRO MUJERES EN MI VIDA: ESTHER, MI ESPOSA; MARÍA ESTHER, MI HIJA; ISABEL ELENA, MI PRIMERA NIETA; Y ANASTASIA, MI HIJA POLÍTICA 

Listado del 03/02/2008     Pag.   No.  38 de  71        

JUGANDO BASEBALL, ASÍ COMO EN LA VIDA, 

ocasionalmente se nos presenta la oportunidad de 

hacer algo extraordinario. Cuando llega ese 

momento, solo dos cosas importan: (1) Estar 

preparado y (2) tener el coraje para hacer nuestro 

mejor swing. Hank Aaron. 

LA VIDA TIENE DOS REGLAS, ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ Ŝǎ άbƻ 

ŀōŀƴŘƻƴŜǎέ ƭŀ ǎŜƎǳƴŘŀ Ŝǎ άbǳƴŎŀ ƻƭǾƛŘŜǎ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ 

ǊŜƎƭŀΦά Duke Ellington. 

LA FORMA COMO INVIERTES TU TIEMPO es mucho más 

importante que la forma como inviertes tu dinero. 

Los errores de dinero pueden corregirse, pero el 

tiempo se fue para siempre. David Norris. 

EL FUTURO comienza hoy, no mañana. Papa Juan 

Pablo II 
1920 ς 2005 

LA EXCELENCIA PERSONAL la podemos alcanzar con una 

visión ambiciosa, una planificación efectiva, 

ejecución dedicada y  seguimiento total. Gerald R. 

Ford 
Presidente de EEUU

 

CÓMO SERÍA NUESTRA VIDA si no tuviéramos el valor 

para hacer nada. Vincent Van Gogh. 

EL FUNDAMENTALISMO ES UNA TENDENCIA PELIGROSA que 

nos hace pensar que si nuestro oponente está  

totalmente equivocado, entonces nosotros estamos 

totalmente en lo correcto. La falacia fundamentalista 

ƛƴŦƛŜǊŜ ǉǳŜ ǎƛ ƴǳŜǎǘǊŀ ƛƴǘŜƴŎƛƽƴ Ŝǎ άōǳŜƴŀέΣ ƭƻ ǉǳŜ 

hacemos es correcto y por eso no toleramos críticas; 

y esto es cierto para el  Presidente Bush, y para los 

Saddam y dictadores del mundo. Eso es algo muy 

peligroso porque el hombre es imperfecto y nuestra 

comprensión es imperfecta 

En el mercados, por ejemplo, esta falacia 

fundamentalista  infiere que si la intervención del 

Estado en los mercados es equivocada, entonces los 

mercados siempre están en lo correcto; y yo he 

hecho mi fortuna bajo la teoría de que los mercados 

siempre están equivocados. George Soros 
Diane Rehm 

Show. 

LA VIDA ESTÁ COMPUESTA POR TRES BLOQUES DE TIEMPO: 

Ayer, hoy y mañana. Todos están allí para nuestro 

uso particular. Tenemos el mismo tiempo disponible 

todos los días que pueden tener Bill Gates, Walt 

5ƛǎƴŜȅΣ ¢ƻƳ /ǊǳƛǎŜΣ {ƘŀǉǳƛƭƭŜ hΩbŜŀƭΣ ƻ aŀǊƛŀƘ 

Carey. El secreto que determina cuáles personas 

llegan a estar por encima de la mayoría es la manera 

en que deciden utilizar esos tres bloques de tiempo. 

Antes que nada debemos dedicarle una mirada 

realista al Pasado. El pasado es un cheque cancelado, 

jamás lo podremos recuperar. No debemos 

olvidarnos del pasado porque de allí provienen las 

lecciones que nos sirven en el presente, pero no nos 

atoremos en el pasado porque nadie llega a ser 

exitoso el día de ayer. 

El Presente: Nuestros sueños se realizan gracias a las 

actividades que emprendemos ahora mismo. No 

puedes moler trigo con el agua que la corriente ya se 

llevó. 

El Futuro: El ejercicio más cansado del mundo 

consiste en cargar con el pasado. Tanto los éxitos 

como los fracasos te pueden paralizar. Las 

recriminaciones, los remordimientos y la autocrítica 

pueden estacionarte en el tiempo. Tienes que 

sacarte el ayer de la cabeza y transportarte al día de 

hoy. Cada uno de nosotros debería estar haciendo 

un soufflé, una asociación empresarial, una cambio 

de carrera profesional, una inversión o una primera 

ƴƻǾŜƭŀΦ [ŀǎ ǇŀƭŀōǊŀǎ ǊŜǘǊƻǎǇŜŎǘƛǾŀǎΥ ά{ƛ ƘǳōƛŜǊŀΧΦέ 

άǇƻǊǉǳŞ ƳŜ Ǉŀǎŀ ǎƛŜƳǇǊŜ ƭƻ ƳƛǎƳƻΧΦέ Ŝƴ ƭŀ Ŏŀǎŀ ȅ 

en el trabajo siempre terminan en el fracaso. 

Ninguno de nosotros es perfecto así que mejor es 

reírnos de nuestros errores, aprender de ellos y 

seguir adelante. 

Pat Williams, Go for the Magic. 

TENEMOS QUE ESTAR en capacidad de competir para 

ganar clientes. Necesitamos saber donde estamos 

parados. A la gente no le gusta que le pongan notas 

pero si quieren saber dónde están parados. Si un 

cliente te escoge por encima de la competencia, tú 

sabes donde estás parado. Si no te escoge, tú 

también sabes donde estás parado. Steve Ballmer, 
Microsoft. 
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LA FORMA MÁS RÁPIDA de duplicar tu dinero es doblarlo 

por la mitad y ponerlo de nuevo en el bolsillo. 

Desconocido. 

EL VERDUGO no tiene clemencia. Pedro Andrés Rojas. 
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Acerca de Educación y Aprendizaje 

LA MAESTRA DE UN PREESCOLAR decidió hacer una fiesta 

de Carnaval. Todo era entusiasmo, alegría y 

compañerismo. Entre todos los niños decoraron el 

salón e hicieron los  dulces. Padres, madres, tíos y 

abuelos cooperaron para hacerles los disfraces a los 

niñitos y las niñitas y preparar los adornos. El día de la 

fiesta todos disfrutaban y reían, τhasta que llegó el 

momento de escoger al Mejor DisfrazτW. Edwards 

Deming. 

ALREDEDOR DE 40% DEL ESPACIO MENTAL ES DATA, 30% 

Información, 20% Conocimiento, 10% Comprensión, 

½y prácticamente ninguna Sabiduría. Russell L. 

Ackoff, 
Interact.

 

EL MAESTRO MEDIOCRE CUENTA, el bueno explica y el 

superior demuestra. Pero el gran maestro inspira. 

William Ward. 

NADIE PUEDE ENSEÑAR a un joven lo que debe ser. Ni los 

libros, ni la experiencia son más profundos que lo que 

un buen maestro puede ser. John Wooden. 

APRENDEMOS MÁS HABLANDO QUE OYENDO, pero por lo 

general son los profesores los que hablan, imponiendo 

así el silencio a sus estudiantes. Hablar nos brinda la 

oportunidad de descubrir, de tomar conciencia de lo 

que sabemos y de lo que no sabemos. Los alumnos que 

son vistos pero no oídos no aprenden mucho. Desde la 

perspectiva de la educación, sería preferible oírlos, 

aunque no los viéramos. Aunque hablar a otros es una 

buena forma de saber lo que nosotros sabemos sobre 

un tema determinado, es una forma poco efectiva para 

descubrir lo que ellos saben. Russell L. Ackoff. 

DIOS,  CONCÉDEME LA  SERENIDAD de aceptar las cosas que 

no puedo cambiar, el coraje para cambiar lo que sí 

puedo cambiar, y la sabiduría para saber la diferencia. 

Alcohólicos Anónimos. 

ENSEÑAR NACE DEL CORAZÓN. La vida tiene mucho de 

sueños...., enseñar es hacer posible que los sueños se 

tornen en realidad. Virginia Goitez. 

SIEMPRE HE CREÍDO EN LA FORTALEZA DEL GRUPO. Así la meta 

sea aprovechar su consistencia o conectarse con otros 

en una  oración sanadora, cuando dos o más personas 

se unen en un compromiso compartido, un propósito, 

un plan, o una simple intención, su poder colectivo 

brinda a cada persona la fortaleza para perseverar. Los 

retos y las pruebas con frecuencia son umbrales para 

descubrir nuestros mayores recursos internos. Oprah 

Winfrey. 

SI DEJO DE  PRESTAR ATENCIÓN A LA CRÍTICA, o a responder a 

ella, es lo mismo que si cerrara este negocio a 

cualquier otro tipo de actividad. He aprendido a hacer 

lo mejor que puedo, y si al final el resultado es bueno, 

ninguna crítica podrá desmejorarlo. Pero si el 

resultado es malo, ni el elogio de diez ángeles podrá 

cambiarlo. Abraham Lincoln.
 1809-1865. 

LA MITAD DEL MUNDO está compuesto por gente que 

tiene algo que decir y no puede,  y la otra mitad que no 

tiene nada que decir y sigue diciéndolo. Robert Frost. 

EN LOS PRÓXIMOS AÑOS la gente va a tener nuevas 

alternativas y va a tener la necesidad de tomar sus 

propias decisiones, de gerenciarse a si mismos, algo 

para lo que la mayoría de las personas no está 

preparada. Peter Drucker. 

ADMITIR NUESTRA IGNORANCIA es con frecuencia el primer 

paso en nuestra educación. Stephen R. Covey. 

EL EXAMEN DE UN BUEN PROFESOR no es cuantas preguntas 

le puede hacer a sus alumnos que estos puedan 

contestar con facilidad, sino cuantas preguntas puede 

inspirar a sus alumnos hacer que a él le sea difícil 

contestar. Alice Wellington Rollins. 
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ESTAMOS AQUÍ PARA APRENDER, para disfrutar, y para ser 

la diferencia. W. E. Deming. 

SE ATRIBUYE A  MIGUEL ÁNGEL la cita que άŘŜƴǘǊƻ Ře cada 

ǊƻŎŀ ƻ ōƭƻǉǳŜ ŘŜ ƳłǊƳƻƭ ǊŜǎƛŘŜ ǳƴŀ ōŜƭƭŀ ŜǎŎǳƭǘǳǊŀΣέ  

lo único que necesitamos hacer es quitar el exceso de 

material para revelar la obra de arte que reposa en su 

interior. Si aplicáramos este concepto visionario a la 

educación, sería insensato comparar un estudiante con 

otro; en su lugar, enfocaríamos toda nuestra energía 

en cincelar la roca, eliminando todo aquello que se 

interpone en la vía del estudiante para desarrollar sus 

habilidades, maestría y formas propias de expresión. 

Denominamos esta prłŎǘƛŎŀΥ άwŜǇŀǊǘƛǊ !ΩǎΦέ 

Esta es una forma mucho más elevada de abordar este 

aspecto que promete transformarlo a tanto Ud. como 

a ellos; un cambio de actitud que le permite hablar 

libremente acerca de sus propios pensamientos y 

sentimientos, mientras apoya la posibilidad de otros de 

alcanzar sus sueños de desarrollo. La práctica de 

wŜǇŀǊǘƛǊ !Ωǎ lo transporta de un mundo de mediciones 

a otro que crea un universo de posibilidades. 

Rosamund Stone Zander & Benjamin Zander, 
HBR. 

BUENAS DECISIONES VIENEN de Sabiduría, Conocimiento y 

Experiencia. Sabiduría, Conocimiento y Experiencia 

vienen de malas decisiones. David Garvin,
 Harvard.

 

SÓLO AQUELLAS PERSONAS que han entendido que su 

educación y crecimiento profesional requieren de un 

compromiso constante, lograrán sobrevivir en la era de 

la información y el cambio. Andy Grove, 
INTEL. 

TODAS LAS INTERACCIONES HUMANAS son oportunidades 

ǇŀǊŀ ŀǇǊŜƴŘŜǊ Χƻ ǇŀǊŀ ŜƴǎŜƷŀǊΦ M. Scott Peck, 
Siquiatra. 

LO ÚNICO QUE CUENTA es lo que aprendemos cuando ya 

lo sabemos todo. John  Wooden. 

SI ALGO EXPLICA EL άaILAGRO JAPONÉSΣέ es su humildad 

para aprender. Erza Bogel. 

SI PIENSAS QUE EL CONOCIMIENTO ES CARO, piensa cuando 

puede costar la ignorancia. Recopilado por Carlos 

Pollak. 

SI CUANDO NOS PREGUNTAMOS ¿En qué negocio estamos? 

contestamos que estamos en el negocio del éxito de la 

gente. Si cuando nos preguntamos ¿Que queremos 

decir cuando hablamos del éxito en este negocio? 

contestamos que el éxito radica en desarrollar las 

capacidades para el éxito de la humanidad. Si cuando 

nos preguntamos ¿Cómo podemos maximizar el éxito 

en este negocio? contestamos que el aumento del 

potencial humano solo podemos lograrlo a través de la 

Calidad en Educación y la Gerencia de Calidad, 

estaremos creando éxito para todos. John Jay Bostingl. 

HAY QUE ENTENDER LA CALIDAD, SOBRE TODO EN EDUCACIÓN. 

Deming nos ayuda a ver el sistema, los problemas de la 

variación, y los errores que cometemos cuando no 

comprendemos como el sistema impactan al individuo. 

Covey nos ayuda a comprendernos a nosotros mismos, 

la importancia de las viejas virtudes y algunos de los 

problemas en que nos metemos cuando nos alejamos 

de los principios. Feuerstein nos enseña que aprender 

es el elemento central. Cuando enfrentamos una 

situación que requiere aprendizaje, si no sabemos 

como aprender, no sabremos como responder. El 

proceso que le da todo el significado a la educación es 

"Aprender". Enseñar es un apoyo para aprender; 

aprender es el proceso. Myron Tribus. 

LAS COSAS QUE APRENDEMOS MEJOR son las que no nos han 

enseñado. Luc de Clapiers 
(1715.1747)

 

APRENDER es descubrir que algo es posible. J. 

Krishnamurti. 

LA IGNORANCIA ES COMO UNA SOMBRA ½no tiene 

consistencia propia, es solo la ausencia de luz. Ud. no 

puede hacerla desaparecer peleando con ella, 

pisándola, enjaulándola, o por cualquier otra forma de 

resistencia física o emocional. La única forma de hacer 

desaparecer una sombra ½es proyectando un rayo de 

luz en ella. Shakti Gawain. 
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PARA EL MOMENTO QUE NOS DAMOS CUENTA que nuestros 

padres tenían razón, generalmente tenemos unos hijos 

que creen que estamos equivocados. Guillermo 

Hernández. 

EXISTE LA CREENCIA que  si los estudiantes sacan solo A o 

. Ŝƭ ǇǊƻŦŜǎƻǊ Ŝǎ άŘŜƳŀǎƛŀŘƻ ƎŜƴŜǊƻǎƻέ ƻ Ŝƭ ŎǳǊǎƻ Ŝǎ 

άŦłŎƛƭέΦ [ŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘ Ŝǎ Ƴǳȅ ŘƛǎǘƛƴǘŀΦ [ŀ ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ ƭƻǎ 

educadores piensan que sus alumnos caen en una 

curva normal, los avanzados a la derecha, el grueso en 

el medio y unos retrasados a la izquierda, pero no 

ǘƻƳŀƴ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ǉǳŜ Ŝƭ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜ Ŝǎ ǳƴ άǇǊƻŎŜǎƻέ 

no un evento; ellos ven el producto de su esfuerzo, el 

aprendizaje, como una meta estática por alcanzar que 

una vez alcanzada, debe ser protegida y mantenida 

impoluta. La realidad es que a medida que los 

estudiantes aprenden se crea una mutación, y algunos 

elementos de ese aprendizaje quedan incorporados en 

la forma como los estudiantes se relacionan con el 

mundo externo. 

El profesor en la clase solo es uno de los elementos de 

un sistema de aprendizaje que no está confinado a las  

paredes del salón. Él no es sino uno de los integrantes 

de un sistema mayor que está compuesto por el 

colegio, padres, familia, comunidad, distrito, estado, 

nación y el mundo; donde toda experiencia vivida 

contribuye a ese aprendizaje.  

Los trabajos de Chester Finn nos muestran que entre el 

nacimiento y la graduación de bachillerato, el 

estudiante pasa solo 9%  de su tiempo en el colegio; lo 

que quiere decir que 91% de nuestro aprendizaje 

sucede fuera del colegio. Es obvio que procesos y 

sistemas externos al salón son determinantes en el 

proceso de aprendizaje y deben ser tomados en 

cuenta. John Jay Bostingl, 
Schools of Quality. 

 

"SOLO APRENDO PARA ESTAR CONTENTOΦέ Dice el Tsukubai. 

άvǳƛŜƴ ŀǇǊŜƴŘŜ ǇŀǊŀ ŜǎǘŀǊ ŎƻƴǘŜƴǘƻ Ŝǎ 

Espiritualmente Rico, mientras que quien no aprende 

para estar contento es Espiritualmente Pobre, aunque 

sea Materialmente Rico." Mitsukumi Tokugawa 
(1628-

1700) 

NO EXISTE APRENDIZAJE SIN EMOCIÓN. Podemos tomar 

conciencia de una verdad, pero hasta que no hayamos 

sentido su fuerza no es nuestra. A la conciencia del 

cerebro necesitamos agregarle la experiencia del alma. 

Arnold Bennet. 

LA ÚNICA FORMA DE EDUCAR es ser un ejemplo. Albert 

Einstein 

A MEDIDA QUE EVOLUCIONAMOS aplicamos el 

conocimiento en formas distintas, moviéndonos a 

través de estas etapas: 

No nos damos cuenta. 

Tomamos conciencia de hechos, data e información. 

Comprendemos el significado de los hechos. 

Podemos aplicar nosotros mismos la información a 

nuestra vida. 

Adquirimos sabiduría, nos ilustramos y somos capaces 

de aplicar nuestro conocimiento en nuestra relación 

con el mundo. 

Aprendemos a vivir. 

Sogyal Rinpoche. 

ES LO QUE CREEMOS QUE SABEMOS lo que nos aleja de 

aprender. Claude Bernard
 (1813-1878) Fisiólogo.

 

LO MEJOR QUE PODEMOS HACER ES APRENDER. El dinero se 

puede perder o nos lo pueden robar. La salud y la 

fortaleza pueden amainar, pero aquello con que 

hemos nutrido nuestra mente es nuestro para 

siempre. [ƻǳƛǎ [Ω!ƳƻǳǊΣ 
1908-1988 

PENSAR EN LA EDUCACIÓN COMO UN PROCESO abre nuestra 

percepción a una manera totalmente distinta de 

educar. En lugar de enfocarnos en el resultado final 

que medimos con la nota final, nos permite a 

estudiantes y profesores a ver más allá del resultado y 

comprender el conjunto de actividades, eventos y 

tareas que nos llevan al resultado final. Elaine 

McClanahan & Carolyn Wicks
 Future Force

. 
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OBSEQUIO DE MRS. EMARY, MAESTRA DE 1
0 

GRADO, a mi 

nieto Andrés, en su primer día de clases: 

¡Bienvenido a tu nuevo salón de clases! en esta bolsita 

encontrarás cosas que ǘƛŜƴŜƴ ǳƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀŘƻ ŜǎǇŜŎƛŀƭΧ 

¶ La bolita de algodón es para recordarte que este 

salón está lleno de palabras amables y sentimientos 

ŎłƭƛŘƻǎΧ 

¶ 9ƭ άYƛǎǎέ ŘŜ ŎƘƻŎƻƭŀǘŜ Ŝǎ ǇŀǊŀ ǊŜŎƻƴŦƻǊǘŀǊǘŜ ŎǳŀƴŘƻ 

ǘŜ ǎƛŜƴǘŀǎ ǘǊƛǎǘŜΧ 

¶ La calcomanía es para recordarte que estamos 

ǳƴƛŘƻǎ ȅ ƴƻǎ ŀȅǳŘŀƳƻǎ ǳƴƻǎ ŀ ƻǘǊƻǎΧ 

¶ La liguita es para recordarte que le des un abrazo a 

ŀƭƎǳƛŜƴΧ 

¶ El centavito es para recordarte que vales mucho y 

ŜǊŜǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭ Χ 

¶ La estrella es para recordarte que trates siempre de 

brillar y ser ƭƻ ƳŜƧƻǊ ǉǳŜ ǇǳŜŘŜǎ ǎŜǊΧ 

¶ El trocito de tela es para que recuerdes secar las 

lágrimas de alguien, o quizás las tuyas... 

¶ 9ƭ άŎƭƛǇέ Ŝǎ ǇŀǊŀ ǊŜŎƻǊŘŀǊǘŜ ǉǳŜ WŜǎǵǎ ƴƻǎ ǳƴŜ ŀ 

ǘƻŘƻǎΧ 

¶ La curita es para recordarte curar los sentimientos 

heridos, Ŝƴ ǘƛ ȅ Ŝƴ ǘǳǎ ŀƳƛƎƻǎΧ 

¶ El hilito de oro es para recordarte que la amistad 

enlaza nuestros corazonŜǎΧ 

¶ La borra es para recordarte que todos cometemos 

ŜǊǊƻǊŜǎ ȅ ǉǳŜ Ŝǎƻ ƴƻ Ŝǎ ƳŀƭƻΧ 

¶ La llave es para recordarte que no cierres tus cosas 

buenas ni las de ǘǳǎ ŎƻƳǇŀƷŜǊƻǎΧ 

¶ 9ƭ ά{ŀƭǾŀǾƛŘŀǎέ de caramelo es para recordarte que 

puedes venir a mi si necesitas a alguien con quien 

ƘŀōƭŀǊΧ 

Con amor, 

 Mrs. Emary 
Boca Christian School, Boca Raton, FL. 2005 

SI QUEREMOS QUE NUESTROS ESTUDIANTES sean más 

responsables, debemos crear en ellos la capacidad de 

responder (Respons-Able). Myron Tribus 
Transforming 

Education. 

LA FORMA EN LA QUE LOS INDIVIDUOS Y LAS ORGANIZACIONES 

APRENDEN puede muy bien transformarse en nuestra 

única ventaja competitiva sustentable. Si Ud. está 

mejorando más rápidamente que los demás, siempre 

estará adelante en la curva. Ray Stata,
 National Semiconductor 

Co.
 

LAS PERSONAS aprenden mejor cuando sienten que 

necesitan aprender. Mt. Edgecumbe High School 
Sitka, 

Alaska 

EL ÚNICO PROPÓSITO LEGÍTIMO DE UN EXAMEN es permitir al 

profesor y al alumno trabajar juntos para decidir la 

forma de mejorar el proceso educativo del estudiante. 

En otras palabras, el propósito es que el profesor y el 

estudiante decidan lo que van a hacer ahora. Myron 

Tribus 
Definiendo los Niveles de Competencia. 

APRENDER ES COMO REMAR CONTRA LA CORRIENTE: si no 

avanzamos, retrocedemos. Proverbio chino.  
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Acerca del Liderazgo 

A DONDE VAMOS½ Es mucho más importante que cuan 

rápido estamos llegando. Stephen  Covey. 

UNA BASE ECONÓMICA SÓLIDA es esencial para el bienestar 

y el progreso del ser humano. Pero ningún cambio 

notable en la sociedad, así como ningún cambio 

importante en las empresas viene sin pagar el precio, 

sin que exista una transición  turbulenta. Jack Welch, 
GE.

 

ES MUY FÁCIL PONERLE FECHA A UN TERREMOTO, no es tan 

fácil ponerle fecha a una declinación. W. E. Deming. 

INTENTAR GERENCIAR LA CREATIVIDAD aplicando los mismos 

principios que usamos para la producción es una 

receta de fracaso. Gerenciar la creatividad es un reto 

mucho más intenso ½que exige flexibilidad, la 

habilidad para reaccionar y cambiar rápidamente a 

medida que fluctúan las condiciones del mercado, y 

sagacidad para facultar y nutrir egos sumamente 

frágiles. Andrew Hill, 
Be quick½ ōǳǘ ŘƻƴΩǘ ǿƻǊǊȅ. 

EL GRAN PROBLEMA QUE ENFRENTAMOS HOY es que hemos 

dejado que los medios para los que vivimos nos 

distancien de las razones por las que vivimos. Hemos 

permitido que nuestra civilización rebase nuestra 

cultura, y por eso estamos en el peligro de que  

terminar con proyectiles dirigidos en las manos de 

gente sin dirección. Martin Luther King
 (1929-1968).

 

LIDERAZGO no es un asunto de dar órdenes, sino de dar 

explicaciones. W. Edwards Deming. 

LIDERAZGO INVOLUCRA recordar nuestros errores del 

pasado, hacer un análisis de nuestros logros de hoy, 

tener una imaginación bien plantada, y visualizar los 

problemas del futuro. Stanley C. Allyn. 

SI DESCUBRE QUE ESTÁ CABALGANDO UN CABALLO MUERTO 

½Desmonte.  Indios de Dakota del Sur, 
USA. 

ELLOS (mis padres) hicieron lo que hacen todos los 

padres τNos quieren, y siempre nos dicen las cosas 

correctas. Peter Sampras. 

HE CONOCIDO UNA GRAN CANTIDAD  DE LÍDERES en el Ejército 

que eran gente muy competente, pero carecían de 

Carácter. Por cada cosa que hacían bien, buscaban 

recompensas en la forma de ascensos, premios y 

condecoraciones, en la forma de subir escalones a 

costa de otros, en la forma de otro pedazo de papel 

que les concedía un nuevo grado...una forma segura  

de llegar a la cima. En realidad, esta era gente 

competente, pero carecían de Carácter.  

También he conocido una gran cantidad de líderes que 

tenían Carácter en grado sumo, pero carecían de 

Competencia. No estaban dispuestos a pagar el precio 

del liderazgo, de ir un paso más allá, porque eso es lo 

que se requiere de un gran líder. Y a eso se reduce 

todo.  

Para liderizar en el siglo XXI, para llevar a los soldados, 

los marinos y a la fuerza aérea a la batalla, Ud. va a 

requerir de ambos, Carácter y Competencia. H. 

Norman Schwarzkopf. 
General en Jefe Guerra del Golfo. 

MANTÉN TUS PENSAMIENTOS POSITIVOS porque tus 

pensamientos se convierten en tus palabras. 

Mantén tus palabras positivas porque tus palabras se 

convierten en tus acciones.  

Mantén tus acciones positivas porque tus acciones se 

convierten en tus hábitos.  

Mantén tus hábitos positivos porque tus hábitos se 

convierten en tus valores.  

Mantén tus valores positivos porque tus valores se 

convierten en tu destino.  

Mahatma Gandhi  

EL CLAVO QUE SOBRESALE MÁS es el que recibe el primer 

martillazo. Proverbio Japonés. 
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ALICIA EN EL PAÍS DE LAS MARAVILLAS. Un día Alicia llegó a 

una bifurcación en el camino y vio un gato Cheshire 

sobre un árbol. "¿Qué camino tomo?"  preguntó. El 

gato le respondió con otra pregunta: "¿A dónde 

quieres ir?" "¡No sé!" contestó Alicia. "Entonces..." dijo 

el gato. "¡No tiene importancia!" Lewis Carroll. 

EL DINERO ES EL BARÓMETRO DE LAS VIRTUDES DE UNA 

SOCIEDAD. Cuando Ud. vea que el intercambio se realiza 

no por consentimiento sino por compulsión ½cuando 

Ud. vea que para poder producir, Ud. necesita obtener 

permiso de los hombres que no producen nada½ 

cuando Ud. vea que el dinero fluye hacia aquellos que 

no negocian bienes sino favores ½cuando Ud. vea que 

los hombres se hacen ricos por corrupción y palancas 

en lugar de por su trabajo, que las leyes no lo protegen 

a Ud. contra ellos, sino a ellos contra usted½ cuando 

Ud. ve que la corrupción es recompensada y la 

honestidad es un sacrificio personal ½Ud. sabrá que 

su sociedad está condenada. Ayn Rand, 
Atlas  Shrugged.

 

EL MAL LÍDER es aquel que la gente desprecia. El buen 

líder es aquel que la gente reverencia. El gran líder es 

aquel del que la gente dice: "Lo hicimos nosotros." Lao 

Tse. 

EL ROL DEL LÍDER DE HOY no es hacer dinero, es hacer algo 

que tenga significado. John Seely, 
Brown Research Center.  

CUANDO SOPLAN LOS VIENTOS DE CAMBIO, algunos 

construyen refugios para protegerse. Otros construyen 

molinos de viento para aprovechar su energía. Claus 

Moller. 

LOS VALORES ORGANIZACIONALES se dividen en tres 

categorías: Valores Éticos, Valores sobre  Relaciones  y 

Valores relacionados con el Éxito. Lo esencial es que 

los tres estén en el orden correcto. Ken Blanchard. 

LA GUERRA ES LA ÚLTIMA OPCIÓN de la política; y cuando 

vayamos a la guerra debemos tener un propósito que 

nuestra gente comprenda y esté dispuesto a respaldar. 

Colin Powell. 

ACTUEMOS con Nobleza de Alma. Ana de Carrillo (+)
, mi 

mamá.
 

SI UD. NO PUEDE ARTICULAR SU VISIÓN a otra persona y 

atraer su interés en cinco minutos, necesita trabajar 

más en esta fase del proceso. John P. Kotter. 

LOS SUEÑOS NOS TRAEN ESPERANZA.  

La Esperanza enciende la pasión. La Pasión nos permite 

visionar el éxito. La Visión del Éxito abre nuestras 

mentes para concientizar nuevas posibilidades.  

Las Posibilidades de largo alcance nos ayudan a alistar 

la ayuda de otros. La Ayuda de otros nos mantiene 

enfocados y comprometidos. El Foco y el Compromiso 

promueven la acción.  

La Acción nos lleva al progreso. El Progreso nos lleva al 

logro. El Logro inspira los sueños. Y los  Sueños nos 

traen esperanza.  

Una Visión sin acción es solo un sueño; una Acción sin 

visión es pasar el tiempo; ¡Una Visión con acción 

puede cambiar al mundo! 

Debbe Kennedy. 

EL PAPEL DEL GOBIERNO HA CAMBIADO. Las autoridades no 

deberían tratar de escoger a los ganadores o ser más 

astutos que el mercado. No debería interferir en las 

decisiones de índole comercial ni imponer estrictas 

reglas sociales y económicas. 

El papel moderno del Gobierno en la actualidad 

consiste en crear las condiciones que permitan a las 

empresas generar empleos; proteger los sectores 

vulnerables de la sociedad y combatir la exclusión 

social; preparar a nuestros hijos para las nuevas 

oportunidades del futuro; y ayudar a nuestras fuerzas 

laborales a adaptarse al cambio. La creación de 

empleos es el fundamento de la cohesión social. Tony 

Blair y José María Aznar, 
Primeros Ministros de Inglaterra y España. 

LA GENTE CAMBIA cuando está engranada, involucrada,  

entusiasta y comprometida, y todos estos estados 

residen en el campo emocional y afectivo. Tor Dahl. 
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HAY QUE OÍR las dos campanas. Columba de Carrillo (+),
 

mi abuela.
 

LO QUE SUCEDE es lo mejor. Esther Bravo de Carrillo,
 mi 

esposa. 

LA CRISIS, QUE SUPONE LOS CAMBIOS, no la vamos a resolver 

con la guerra que cree que eliminando el adversario se 

allanó el camino. Las crisis que nacen del deseo de 

cambio, solo se resolverán mediante el ensayo de 

fórmulas que intentan responder adecuadamente a las 

expectativas en cuestión. José Virtuoso, 
Padre Jesuita, 5 de 

Julio de 2002.  

UNO NO PUEDE PRETENDER hacer lo bueno en una parte de 

su vida, si está haciendo lo malo en otra parte de su 

vida. La vida es una sola e indivisible. Mahatma 

Gandhi. 

DAR UN BUEN EJEMPLO es, sin lugar a dudas, la mejor 

forma de comunicar. Dar un mal ejemplo puede ser 

desastroso. Jan Carlzon, 
Chairman SAS.

 

LIDERAZGO SIGNIFICA llevar a una organización a un sitio 

al que no hubiera llegado sin Ud., en una forma que 

agregue valor que pueda ser medido. Ello requiere 

crear un ambiente en el cual la gente se motive a 

probar cosas nuevas, a asumir riesgos sin que sean 

penalizadas por los fracasos. Allí reside todo el 

significado de liderazgo. George M. C. Fisher, 
Kodak

 

TRATE A SU GENTE como si ellos fueran lo que deberían 

ser; y ayúdelos a convertirse en lo que son capaces de 

ser. Johann Wolfgang von Goethe. 

TODO CRECIMIENTO EN LA NATURALEZA (Incluyendo a las 

empresas) se crea en una interacción entre un 

procesos reforzantes de crecimiento y procesos 

limitantes que inhiben el proceso. Liderizar el cambio 

requiere actuar en las fuerzas que promueven, y en las 

que limitan al cambio. Peter Senge. 

EL DÍA QUE LOS SOLDADOS dejen de traerle sus problemas 

es el día que Ud. dejó de ser su Líder. Colin Powell. 

NO EXISTE AQUELLO DE NO PUEDO O NO QUIERO. Si Ud. tiene 

con qué, todo lo que se necesita es el deseo ferviente 

de lograr algo, de ser la diferencia, de ir adelante, o 

retroceder; de hacer lo que sea necesario. Pero no 

culpe al resto de la sociedad si Ud. no lo hace, la 

opción es suya. Cuando hacemos lo imposible, es 

entonces que nos damos cuenta que somos especiales. 

Ian Ashford. 

LA VERDADERA SEGURIDAD no viene de la forma como la 

gente nos trata o de compararnos con otros. Nace de 

nuestra propia integridad. Roger & Rebecca Merrill. 

LOS PROBLEMAS SIGNIFICATIVOS que enfrentamos hoy no 

pueden ser solucionados al mismo nivel de 

pensamiento que tenían cuando los creamos. Albert 

Einstein. 

HAY UNA ENORME DIFERENCIA entre conocimiento y 

pericia. Comprender no es suficiente; también 

debemos saber cómo hacerlo. Hoy, casi todas las 

personas en posiciones gerenciales cuentan con una 

educación universitaria. La forma como hemos sido 

educados ha complicado nuestra comprensión del 

mundo. La educación universitaria nos ha dejado con 

la creencia que si comprendemos algo, seremos 

capaces de realizarlo. Permítanme recodarles que 

nadie se ha transformado en un gran amante leyendo 

un libro o viendo un video. ¡Ud. tiene que ir y hacerlo! 

Hay algunas cosas que solo pueden aprenderse a 

través de la experiencia, y ser un Líder es una de ellas. 

Myron Tribus. 

DEBEMOS RECORDAR QUE NO HAY NADA MÁS DIFÍCIL DE 

PLANIFICAR, de más dudoso éxito, o más peligroso de 

manejar, que la creación de un nuevo sistema. Porque 

quien lo inicia recibe la enemistad de todos aquellos 

que se beneficiarían por la preservación de las viejas 

instituciones y solo una tibia defensa de aquellos que 

ganarían con las nuevas. Niccolo Machiavelli. 

NINGÚN PODER ES LO SUFICIENTEMENTE FUERTE para perdurar 

si existe bajo el peso del  miedo. Cicerón. 
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OBSTÁCULOS son esas cosas amenazantes que vemos 

cuando le quitamos la vista a nuestras metas. Hannah 

Moore. 

LA HABILIDAD DE MANTENER la cabeza fresca en la 

emergencia, preservar la postura en medio de la 

excitación, y negarse a correr en estampida con el 

resto de la manada con las verdaderas muestras de 

liderazgo. R. Shannon. 

LA ATENCIÓN ES COMO LA LUZ DEL SOL PARA LAS PERSONAS. 

Aquello a lo que le prestamos atención crece, lo que 

no atendemos se marchita. Poner atención a las cosas 

cuando van mal es una gran pérdida.  Si no ponemos 

atención a lo que hace nuestra gente cuando las cosas 

están yendo bien, perdemos una gran oportunidad de 

motivación; paralizamos nuestra mente, nos hacemos 

inactivos y dejamos de poner atención y de 

comunicarnos. En las organizaciones, lo común es 

agarrar a la gente haciendo las cosas  mal. Si damos a 

la gente reforzamiento positivo cuando hacen algo 

bien, reafirmamos lo positivo y multiplicamos las 

oportunidades que se repita.  Ken Blanchard. ά²ƘŀƭŜ 

5ƻƴŜέ 

MANTÉN LA MENTE ABIERTA, algo más agrande que tú está 

sucediendo allá afuera. Lyanla VanZant. 

UD. NO PUEDE LIDERIZAR lo que no comprende. Ud. no 

puede comprender lo que no ha hecho. Myron Tribus. 

LOS ERRORES pueden llegar a ser tan buenos profesores 

como los éxitos. Jack Welch, 
GE.

 

NUNCA HE VISTO UNA ECONOMÍA PROSPERAR gracias a 

mantener altos aranceles para bienes que traen 

progreso. Michael Dell, 
Dell Computer. 

EL LIDERAZGO NACE al amparo de la confianza que  

desarrollamos en cada equipo. Phil Jackson,
 Chicago Bulls. 

LOS LÍDERES obtienen los resultados que toleran. 

Richard Brown,
 EDS.

 

AQUEL QUE DESEA DIRIGIR LA ORQUESTA, debe dar la espalda 

a la audiencia. James Croock. 

PARA FORJAR NUESTRA CULTURA vuelo por lo menos una 

vez a la semana. Atiendo a los pasajeros en vuelo, 

recojo la basura y cuando el avión aterriza, ayudo a su 

limpieza, luego subo la rampa y boto la basura. Estoy 

convencido que la gente se siente orgullosa de trabajar 

en una empresa donde el CEO no se limita a pasear en 

limusinas y volar en jet privado. David Neeleman,
 Jet 

BLUE. 

LA NUEVA ECONOMÍA requiere pensamiento sistémico o 

de procesamiento paralelo en los líderes. En un 

ambiente de cambio rápido y poco estable, el 

pensamiento declarativo o acumulativo no solo lleva  

al desastre, sino a repetir los desastres. Oscar Mink, 
Leadership in the New Economy. 

ALGUNAS SITUACIONES REQUIEREN QUE EL LÍDER se mantenga 

cercano y vigilante; otras exigen de él un seguimiento 

más distante y flexible. Los líderes hacen honor a sus 

valores fundamentales, pero son flexibles en la forma 

de llevarlos a la práctica. Comprenden que las técnicas 

gerenciales no son lámparas mágicas sino 

herramientas a las que se debe recurrir en el momento 

adecuado. Gral. Colin Powell.
 Joint Chiefs of Staff, U.S.A. 

LOS MERCADOS FINANCIEROS son inherentemente 

inestables y susceptibles de colapsar, a menos que la 

estabilidad sea introducida como un objetivo explícito   

de política gubernamental. George Soros. 

SER UN LÍDER VISIONARIO no tiene nada que ver con dar 

conferencias y arengar a la tropa. La forma como uno 

ocupa su tiempo no varía mucho de la de cualquier 

otro Ejecutivo. Ser un Líder visionario significa 

solucionar los problemas del día a día con su Visión en  

mente. .ƛƭƭ hΩ.Ǌƛŀƴ, Hanover Insurance. 

CADA LÍDER, para ser efectivo, debe adherirse 

simultáneamente  a los símbolos de la revisión y del 

cambio, y a los símbolos de la tradición y la estabilidad. 

Alfred North Whitehead. 
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ÉTICA es la manera cómo nos comportamos cuando 

decidimos que pertenecemos juntos. Margaret 

Wheatley. 

PARARSE EN MEDIO DEL CAMINO ES MUY PELIGROSO. Podemos 

ser atropellados por el tráfico en ambas direcciones. 

Margaret Thatcher. 

LO MÁS IMPORTANTE½ Es mantener Lo Más 

Importante½ ½como Lo Más Importante.  Roger & 

Rebecca Merrill, 
First Things First

. 

LOS LÍDERES HACEN LAS COSAS POSIBLES. Los líderes 

excepcionales las hacen inevitables. Lance Morrow, 
Periodista. 

LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA ya no provee 

herramientas útiles para la gerencia. En lugar de 

gerenciar por resultados ½de presionar a la gente 

para lograr metas financieras cuantitativas½ es hora 

que la gente en las empresas desplace su atención 

hacia cómo organizar el trabajo y a la forma en que 

interactúan unos con otros como seres humanos. Lo 

que sugiero es que si las compañías organizan el 

trabajo y crean relaciones apropiadamente, entonces 

los resultados que los contadores monitorean se 

cuidarán a sí mismos. H. Thomas Johnson,
 Portland State 

University. 

UN LÍDER DEBE SER UN EJEMPLO VISIBLE del rol  que le 

corresponde realizar, y debe crear el clima apropiado 

para el cambio y el mejoramiento. Debe evaluar las 

conductas de sus seguidores y hacer  preguntas que 

lleven a respuestas que puedan traducirse en acciones. 

William Glavin. 
Babson College. 

GERENCIA ES UN JUEGO DE PROCESOS que mantiene  un 

sistema complejo de personas y tecnología trabajando 

fluidamente. Liderazgo es un juego de procesos que 

primero crea organizaciones, y las adapta a situaciones 

de cambio significativas. John P. Kotter. 

LA AMBIGÜEDAD Y LA FALTA DE CLARIDAD son una barrera 

para cualquier organización. John Wooden. 

PIENSA EN TU VIDA COMO UNA CANOA y en tus decisiones y 

acciones como tus remos. Llegarás a donde vas 

remando ½una decisión y una acción a la vez. D. J. 

ά9ŀƎƭŜ .ŜŀǊέ ±ŀƴŀǎΦ 

SE REQUIERE TALENTO Y SUERTE para alcanzar el éxito, pero 

también conocer las reglas del juego que constituyen 

Ŝƭ άƳŀǇŀέ ǉǳŜ ƴƻǎ ŎƻƴŘǳŎŜ ŀ ŞƭΦ  

Debemos ser humildes para aceptar el éxito, pero 

conocer el camino para reproducir nuestros éxitos, o 

retomar la senda en caso de un fracaso. Roberto 

Giorgetti,
 Inquiport. 

EL FENÓMENO DEL LIDERAZGO ha estado típicamente 

asociado a un individuo y matizado por un paradigma 

organizacional que los equipara al presidente ejecutivo 

de la organización o su gerente. Esto es un error. 

Liderazgo es una capacidad latente en cada uno de 

nosotros, y ninguna organización o sistema humano 

será exitoso de una manera significativa a menos que 

el liderazgo individual de cada uno de sus integrantes 

sea fomentado por los procesos del sistema.  

Los verdaderos líderes comprenden esto y proveen la 

Visión, el apoyo, y fortalecen las relaciones personales 

con aquellos que los rodean, facultándolos así a 

experimentar y actualizar su propio liderazgo. Así que 

cuando hablamos de extraer lo mejor de nosotros, de 

lo que estamos hablando es de crear un clima que 

invite a la gente a dar el paso para ejercer Rol como 

líderes cuando sea necesario. 

Hay que alejarse del viejo paradigma donde la gente 

rinde pleitesía a los líderes, propio de una gerencia 

anticuada basada en la jerarquía y el control. De lo que 

estamos hablando es de la capacidad de nuestra gente 

de liderizar o seguir, de acuerdo a lo que la situación 

exija. Que estén dispuestos a ejercer su liderazgo, pero 

al mismo tiempo a dar un paso atrás cuando otra 

persona en el equipo esté mejor capacitada en ese 

momento pare ser el líder: porque tiene más 

conocimiento, o está mejor preparado 

emocionalmente para crear ese ambiente que permita 

extraer lo mejor de la gente. Ed Oakley. 
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TENGA FE PARA DAR EL PRIMER PASO. Ud no tiene que ver la 

escalera completa, solo el primer escalón. Dr. Martin 

Luther King Jr. 

VAMOS A GANAR Y EL MUNDO INDUSTRIAL OCCIDENTAL VA A 

PERDER, y no hay nada que ellos puedan hacer para 

evitarlo; porque la semilla de su fracaso está en la 

forma como piensan. Ellos piensan que lo natural es 

que la gente de arriba es la que está capacitada para 

pensar en las cosas importantes, y el resto maneja los 

destornilladores. Nuestro concepto es que Liderazgo 

es el arte de energizar y movilizar los recursos 

intelectuales y creativos de la gente en todos los 

niveles de la organización. Masaharu Matsuchita, 
Panasonic. 

PARA QUE LA TECNOLOGÍA continúe siendo un aspecto vital 

de la economía, sus líderes, como en toda empresa 

innovadora y futurista, tienen que asegurarse que no 

bajan la velocidad mientras crecen. Robert D. Hof, 
BusinessWeek International. 

EL CAOS no es otra cosa que un patrón que no 

conocemos. Jac Fitzenz. 

LA ALTA GERENCIA TIENE CUATRO OBLIGACIONES SAGRADAS: 

(1) Desarrollar una Visión clara y bien articulada de a 

dónde va la Organización, y comunicarla a cada uno de 

sus miembros en un idioma que él o ella puedan 

comprender. (2) Definir claramente un pequeño 

número de objetivos claves que deben ser logrados si 

deseamos que la Organización pueda lograr su Visión. 

(3) Traducir estos objetivos claves en toda la 

Organización, de forma que cada persona sepa como 

llevando adelante su trabajo específico, está ayudando 

a la Empresa a lograr sus objetivos. (4) Realizar una 

evaluación justa y honesta para que cada uno de los 

empleados sepa la forma como su desempeño 

individual ha contribuido a los esfuerzos de la 

Organización para lograr esos objetivos claves, lo que 

debe ir acompañado por la guía y orientación 

necesarias para que el individuo pueda mejorar su 

actuación y resultados. Hideo Sugiura, Chairman 

Honda Motor Co. 

ALGUNAS PERSONAS VEN A LA EMPRESA PRIVADA como un 

tigre feroz al que urge matar. Otras la ven como una 

vaca susceptible de ser ordeñada. Muy pocos la ven 

como en realidad es: Un robusto caballo que arrastra 

un carro muy pesado. Winston Churchill. 

ES PREFERIBLE HACER MAL LAS COSAS CORRECTAS, que hacer 

bien las cosas incorrectas. Cuando hacemos bien las 

cosas incorrectas: Mientras mejor las hacemos τpeor  

esτRoberto J. Ball, 
BSN Medical, Venezuela. 

SI QUIERES CONSTRUIR UN  BARCO, no apures a la gente 

para que busque madera, ni organices el trabajo o 

dispares  órdenes. En su lugar, enséñales a anhelar la 

vastedad infinita del mar. Antoine de Saint-Exupery. 

AL FINAL DEL JUEGO, tanto peones como reyes van en la 

misma caja. Proverbio italiano. 

NECESITAMOS ATENDER LAS COSAS mientras todavía son 

Importantes, pero antes que se transformen en 

Urgentes. Maribel Medina
, Eurociencia. 

LAS EMPRESAS no pueden prenderse y apagarse 

dependiendo de las circunstancias. Lorenzo Mendoza, 
Polar. 

TODOS LOS SERES VIVIENTES, sean plantas, animales, gente 

o grupos de personas, exhiben patrones o ciclos de 

desarrollo, moviéndose de períodos de Vitalidad y 

Crecimiento, a períodos de Decadencia y 

Desintegración. Los patrones de crecimiento y 

declinación de las organizaciones τy la conducta de 

los líderesτ siguen este mismo camino. Lawrence M. 

Miller,
 From Barbarians to Beaurocrats 

LA GENTE ME PREGUNTA LA DIFERENCIA entre un líder y un 

jefe... El líder trabaja a la vista de todos, el jefe en su 

refugio. El líder lideriza, el jefe dirige. Theodore 

Roosevelt. 

LOS PRINCIPIOS DE UNA ORGANIZACIÓN no se construyen de 

abajo hacia arriba; se filtran de arriba hacia abajo. 

Peter B. Kyne. 
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LOGRAR BENEFICIO SIN RIESGO, experiencia sin peligro y 

recompensa sin trabajo es tan imposible como vivir sin 

haber nacido.  A. P. Gouthey. 

LO QUE NOS PUEDE HACER VERDADERAMENTE DIFERENTES del 

Resto de los Negocios es una organización sin 

fronteras, removiendo barreras entre todas las áreas 

funcionales: ingeniería, manufactura, mercadeo y el 

resto de la empresa; derribando  paredes hasta lograr 

que nuestros clientes y suplidores sean parte de un 

mismo proceso, eliminando inclusive esas paredes 

invisibles que llamamos raza y sexo; haciendo que los 

equipos estén primero que nuestro Ego. Jack Welch. 

DE QUÉ SIRVE CORRER si vamos por el camino equivocado. 

Proverbio Bávaro. 

LA VERDADERA LIBERACIÓN sucede cuando liberamos tanto 

al oprimido como al opresor. Nelson Mandela. 

TODO DEPENDE DE LAS CIRCUNSTANCIAS, debemos navegar 

confirme sopla el viento. Thomas Robert Bugeaud 
Estadista 1784-149 

LIDERIZAR no es señalar con el dedo y decirle a la gente 

que vaya para allá. Lideramos yendo a ese sitio y 

explicando porqué. Ken Kessey 
Escritor 1935-2001

 

CHINA ES LA ÚNICA RESPONSABLE de sus éxitos o fracasos 

económicos. Echarles la culpa a otros no solo es 

erróneo, sino contraproducente, porque desvía la 

atención pública del objetivo nacional, que es 

aumentar la competitividad. Zhou Xi-an 
Comisión Nacional de 

Desarrollo y Reforma de China.  
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Sobre el Talento Humano 

LA PRINCIPAL FUNCIÓN FINANCIERA DE LA GERENCIA no es 

maximizar el retorno del Capital que emplea, sino el 

retorno del Capital Humano, la fuerza de trabajo que 

emplea. Russell L. Ackoff, 
Interact

. 

PRIMERO QUE NADA MONTE LA GENTE CORRECTA EN EL 

AUTOBÚS, luego baje la gente incorrecta del autobús, y 

finalmente asegúrese que la gente correcta está 

sentada en los asientos correctos ½y entonces Ud. 

debe pensar a donde dirigirse.  Cuando Ud. tiene gente 

disciplinada no necesita la jerarquía, porque ellos 

pensarán en forma disciplinada, serán disciplinados en 

la acción, y Ud. no tendrá ni burocracia ni requerirá de 

excesivos controles. Y si combina todas estas cosas con 

una cultura empresarial ética, Ud. alcanzará la alquimia 

de un desempeño excepcional. La gente no es su activo 

más importante, la gente correcta es su activo más 

importante. Jim Collins,
 Good to Great.

 

LA MAYORÍA DE LAS EMPRESAS SUBESTIMAN LA IMPORTANCIA 

DE ACTIVOS INTANGIBLES como el conocimiento, la 

creatividad, las ideas, y las relaciones. Todos estos 

aportan más valor a la economía de hoy en día que los 

activos tangibles. Pero a la mayoría de las 

organizaciones se ƭŜǎ ƘŀŎŜ ŘƛŦƝŎƛƭ άŀōǊŀȊŀǊέ ŀ Ŝǎǘƻǎ 

intangibles, por lo que descuidan protegerlos tan bien 

como protegen los ladrillos y el hardware. Dianne 

McFerrin Peters, 
Knowledge Management. 

LAS PERSONAS EN EL ÁREA DE FINANZAS orientadas hacia la 

economía, o con pensamiento analítico como los 

ingenieros, encuentran los temas de normas sociales y 

valores demasiado blandos para su gusto, por lo que 

tienden a descuidar la cultura organizacional τun 

grave peligro. John. P. Kotter. 

MUCHA GENTE TIENE GRANDES IDEAS, pero nada en el 

mundo es tan barato como una gran idea con cero 

acciones. Anónimo. 

ES PREFERIBLE tener una persona trabajando contigo, 

que tres personas trabajando para ti. Anónimo. 

NO EXISTE LÍMITE para lo que gente trabajadora, 

corriente y sencilla puede lograr si se les da la 

oportunidad y la motivación para que hagan lo mejor 

que pueden. Sam Walton, 
Wal-Mart. 

LA TAREA FUNDAMENTAL de los directivos consiste en 

brindar las condiciones que capaciten a la gente para 

llevar vidas enriquecedoras. .ƛƭƭ hΩ.Ǌƛŀƴ, 
Hanover Insurance. 

DESPIERTE A LA REALIDAD O SE DESTRUIRÁ A SÍ MISMO: No va a 

existir espacio para los gerentes que no sepan trabajar 

con su gente para producir productos de buena calidad 

a un bajo costo. Un alto grado de confiabilidad no 

puede ser logrado sin la cooperación del trabajador. 

Sistemas complejos no pueden ser comprendidos sin el 

uso de la estadística. En el mundo competitivo del 

futuro, las empresas que no hayan dominado estas 

ideas simplemente desaparecerán. ...y no habrá 

excusas. W. E. Deming, 
5ŜƳƛƴƎΩǎ ²ŀȅΣ ǇƻǊ aȅǊƻƴ ¢ǊƛōǳǎΦ 

NUESTRA GENTE ESTÁ TAN ALEJADA DE LA PERFECCIÓN como 

nosotros. Las ovejas no están allí solo para el beneficio 

del pastor. Ayudemos a la gente a ganar. Ken 

Blanchard. 

FRANKLIN D. ROOSEVELT dijo una vez que 'La gente, 

trabajando junta como un grupo puede lograr cosas 

que ningún individuo puede esperar lograr trabajando 

solo'. Nosotros no nos limitamos a darle a nuestra 

gente las herramientas y la comprensión necesarias 

para hacer que las cosas sucedan. De la misma forma 

somos abiertos con nuestra gente, y también con 

nuestros clientes y consumidores. La confianza es el 

fundamento de nuestro desarrollo, y la mejor manera 

de crear confianza es ganársela cada día." Jack Kahl, 
C.E.O., Manco T. Duck  
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UN DÍA ME DESPERTÉ y me di cuenta que tenía a adultos 

trabajando para mí. Ricardo Semmler. 

NOS EMPEÑAMOS EN BUSCAR LUMBRERAS, pero una 

lumbrera llega a la empresa y en un mes está haciendo 

las mismas estupideces que la gente que reemplaza. 

Ellas preguntan: ¿Cómo se asciende aquí? ¿Qué se 

puede decir? ¿Qué no se puede decir? ¿Cómo se evita 

que lo boten a uno? Y entran en la mediocridad del 

medio. Si queremos personas excepcionales debemos 

crear un ambiente excepcional que las nutra. Elena 

Espinal Couso, 
Jugos DelValle, México. 

TRÁTESE DE INVESTIGACIÓN, administración, o cualquier 

otro aspecto del negocio, la fuerza activa es la gente... 

Si los empleados no están motivados para alcanzar 

metas de crecimiento y desarrollo... no habrá 

crecimiento, ni mayor productividad, ni desarrollo. 

Kazuo Inamori, 
Kyocera. 

ORGANIZAR NO LOGRA NADA. Los planes tampoco. Las 

teorías gerenciales no importan demasiado. Que las 

iniciativas logren el éxito o fracasen depende de la 

gente involucrada. Solo atrayendo la mejor gente es 

que Ud. logrará grandes cosas. Almirante Hyman 

Rickover. 

NUESTRA META DEBE SER EL DE AUMENTAR LA CAPACIDAD DE 

INGRESO de nuestro personal de forma tal que 

pongamos a su disposición un sueldo para la vida, y un 

sueldo para la cultura; hacer que todos compartan la 

riqueza de la empresa para que todos tenga la 

oportunidad de desarrollar su intelecto y disfrutar más 

de la vida.   Owen D. Young, 
General Electric, 1913. 

DÉLE A LA GENTE LA LIBERTAD DE HACER LO QUE QUIERE, y a la 

larga sus éxitos compensarán con creces sus fracasos. 

Si Ud. Trata a su gente como inmaduros guardianes del 

Estado, esa será la forma como se van a comportar. 

Nunca tratarán de pensar por sí mismos, ni trataran de 

hacer cosas y mucho menos tomar riesgos. Se 

limitarán a hacer lo que se les dice, y lo más seguro es 

que lo hagan con muy poco entusiasmo. Ricardo 

Semmler. 

EL VERDADERO MOTIVADOR PARA SUS EMPLEADOS es el 

espíritu de cooperación que surge de una Visión 

compartida. Greg Bustin. 

HAY UNA DISTANCIA entre lo que haces y lo que puedes 

hacer. Mark H. McCormak, 
Ejecutivo.

 

CREO QUE LAS PRECISAS DESCRIPCIONES DE CARGO diseñadas 

por Frederik Winslow Taylor limitan el potencial de los 

empleados y constriñen la posibilidad de enriquecer el 

trabajo, lo que anula su motivación. Solo piense cuan 

mejores serían las descripciones de cargos si ellas no 

sólo incluyeran lo que los trabajadores hacen, sino 

también lo que quisieran hacer. Ricardo Semmler,
 Semco, 

Brasil. 

SI UD. NO ES CAPAZ DE  SUBIR LA COLINA SIN FUSTIGAR EL 

CABALLO, a lo mejor es que necesita otro caballo. Sea 

justo; a lo mejor el trabajo es pesado y rutinario. 

Agobiar a la gente no es el camino. Jim McCoy, 
Ophrah 

Magazine. 

EL MEJOR EJECUTIVO es aquel que tiene tino para escoger 

los mejores  (hombres y mujeres) para hacer lo que él 

quiere que se haga, y suficiente autocontrol para evitar 

entrometerse mientras lo hacen. Theodore Roosevelt. 

SI LOGRAMOS QUE LA GENTE RESPONDA A LA 

RETROALIMENTACIÓN, podemos aumentar la inteligencia 

humana. Conseguir que la gente tome conciencia logra 

resultados más efectivos que aplicar técnicas 

únicamente. Jerome C. Glenn,
 SMFV. 

UD. NECESITA ORGANIZARSE de forma que la gente tenga 

la autoridad necesaria para hacer su trabajo; pero con 

suficiente control para saber lo que está sucediendo. 

Frank V. Cahouet, 
Mellon Bank Corporation. 

NO ES SUFICIENTE hacer las cosas, es necesario hacerlas 

bien. Arthur Twining Hadley 
(1856-1390) 

CUANDO CREE UN INCENTIVO, la gerencia debe enfocarse 

en los resultados, no en la actividad. George W. 

Walther, 
Presidente, The Excell Companies 
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UD. NO PUEDE mejorar un sistema estable sólo con 

buenos deseos o amenazas para lograr mejores 

resultados. Los únicos cambios perdurables vienen de 

la gerencia. Los trabajadores tienen buenas ideas, pero 

carecen de los recursos o de la autoridad para realizar 

cambios perdurables. Los problemas del sistema con 

ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀ ǎŜ ŜǎŎƻƴŘŜƴ Ŝƴ Ŝƭ άǎǘŀǘǳǎ ǉǳƻέ ½esos 

espacios en blanco en el organigrama de la empresa½ 

y requieren equipos interdisciplinarios e 

interdepartamentales, mucha comunicación y 

conocimiento. Gary Fellers,
 Why Things Go Wrong. 

MUCHAS EMPRESAS APENAS PUEDEN FUNCIONAR cuando no 

está el jefe; y cuando está, cada decisión debe ser 

aprobada, cada detalle revisado. Este estilo de 

gerencia  sofoca la iniciativa y la creatividad. La gente 

necesita aprender a pensar por si misma, no limitarse a 

adivinar lo que el jefe haría. Pero a muchos gerentes 

les falta la seguridad necesaria para adoptar este 

sistema; y sienten que cuando las cosas se caldean, la 

solución es mayor control. Andrew Hill,
 .Ŝ vǳƛŎƪΣ ōǳǘ 5ƻƴΩǘ 

Worry. 

COMUNICACIÓN NO ES UN DISCURSO, ni es un vídeo, ni 

tampoco el boletín mensual. La verdadera 

comunicación es una actitud, un ambiente, el más 

interactivo de todos los procesos. Requiere cantidad 

de horas de mirarse a los ojos, involucra oír más que 

hablar. Es un proceso constante e interactivo enfocado 

a crear consenso. Jack Welch. 

PREFIERO GENTE CON MUCHO TALENTO y poca experiencia 

que mucha experiencia con poco talento. John 

Wooden. 

LOS EJECUTIVOS están comenzando a ver a sus 

empleados no solo como una colección de músculos, 

sino a gente con cerebro. El próximo paso es ver,  

además de músculos y cerebro, emociones y lealtad. Si 

los respetamos como miembros de familias e 

individuos preocupados por su jubilación, por su 

seguridad social, y por una mejor educación, las 

empresas lograrán un nivel de compromiso mucho 

mayor, más lealtad, y mayor creatividad, e innovación. 

Al Gore. 
Vicepresidente de EEUU 

EL DESEMPEÑO DE UN GERENTE se mide por la forma  como 

ese gerente puede organizar una gran cantidad de 

personas, y cuan efectivamente él o ella pueden 

potenciar el desempeño más elevado de cada uno de 

esos individuos, y mezclarlos para  lograr una ejecución 

bien  optimizada. Akio Morita, 
SONY. 

NADA FRACASA TANTO COMO EL ÉXITO. Cuando tenemos un 

reto y nuestra respuesta es igual al reto, lo llamamos 

éxito. Pero una vez que tenemos un nuevo reto, la 

vieja y una vez exitosa respuesta ya no nos sirve; y por 

eso la llamamos fracaso.  

Estamos viviendo en la era del Trabajador Ilustrado 

(conocedor) pero manejamos nuestras organizaciones 

bajo el modelo controlador de la Era Industrial que 

suprime absolutamente el desarrollo del potencial 

ƘǳƳŀƴƻΦ ά5ŜŎƛǊƭŜǎ ǉǳŞ ȅ ŎƽƳƻ ƘŀŎŜǊέ Ŝǎ Ƙƻȅ ŀƭƎƻ 

irrelevante. Esta es una sorprendente revelación. 

El estilo de pensamiento de la Era Industrial que 

todavía domina el ambiente de trabajo hoy no 

funcionará en la Era del Trabajador Ilustrado y la nueva 

economía. Pero lo lamentable es que hemos llevado 

este mismo estilo de pensamiento a nuestros hogares; 

y él condiciona nuestra forma de comunicamos y 

relacionarnos con nuestras parejas y cómo 

άƳŀƴŜƧŀƳƻǎέΣ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƳƻǎΣ ƻ ƳƻǘƛǾŀƳƻǎ ŀ ƴǳŜǎǘǊƻǎ 

hijos. Arnold Toynbee
 Historiador

. 

 

LA CONTRIBUCIÓN MÁS IMPORTANTE DE LA GERENCIA y por 

cierto la más singular en el siglo XX, fue el aumento de 

50 veces en la productividad del trabajador en la 

manufactura. La contribución más importante que la 

gerencia necesita hacer en el Siglo XXI es aumentar en 

forma equivalente la productividad del Trabajo 

Inteligente y del Trabajador Inteligente.  

Los activos más valiosos en el Siglo XX eran los equipos 

para la producción. Los activos más importantes para 

la institución del Siglo XXI, sea un negocio o una 

organización sin fines de lucro, será el Trabajador con 

Conocimiento y su productividad. Peter Drucker. 

O ESTAMOS REMANDO JUNTOS o estamos remando en 

contra. Kobi Yamada. 
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JACK WELCH ES UN CONVENCIDO APASIONADO DEL PODER que 

tiene la gente corriente para hacer cosas 

extraordinarias, si se sienten liberados y facultados. 

Harry C. Stonecipher, 
Boeing.

 

UD. NO LE PUEDE GANAR UNA DISCUSIÓN A GENTE IGNORANTE, 

es como tirarle un reloj a un cochino ½lo ve pero no lo 

comprende. Gary Fellers 
Why Things Go Wrong. 

CUANDO HABLAMOS generalmente repetimos lo que ya 

sabemos; cuando oímos es que realmente aprendemos 

algo. Jared Sparks
 (1789 - 1866) 

ESTAR OCUPADO NO ES SUFICIENTE, Las hormigas siempre 

están ocupadas. La cuestión es ¿En qué te mantienes 

ocupado? Henry David Thoreau. 

¿QUÉ SE NECESITA PARA TENER ÉXITO? άaŀǎŀ /ǊƝǘƛŎŀΦέ ¦ƴ 

grupo de personas que comprenda y trabaje en forma 

consistente.  W. Edwards Deming. 
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Acerca de la Transformación y el Cambio 

UNA EMPRESA PUEDE IMPULSAR SU PRODUCTIVIDAD 

reestructurándose, eliminando la burocracia, o 

redimensionándose; pero no puede sostener un 

mejoramiento sostenido de la productividad sin un 

cambio cultural. Jack Welch,
 General Electric. 

UNA EMPRESA QUE NO IMAGINE SU FUTURO, no estará allí 

para disfrutarlo. El futuro lo creamos con aquellos más 

preocupados por hacer la diferencia que en hacer 

carrera. Gary Hamel. 

ABANDONAR LO FAMILIAR Y SU APARENTE SEGURIDAD  y 

abrazar lo nuevo exige mucho coraje. Pero es que no 

hay mucha seguridad en lo que ya no tiene significado. 

Hay mucha más seguridad en la aventura y la 

excitación porque en el movimiento hay vida, y en el 

cambio está el poder. Alan Cohen. 

UN PLAN ES UN CONJUNTO DE PASOS tal, que cada paso es 

un plan. Goethe. 

QUIERO RECORDARLES QUE EL FRACASO  ES UN EVENTO ½no 

una persona. Ayer en realidad terminó anoche; hoy es 

un día totalmente nuevo. Lo único que eso significa  es 

que Ud. puede fracasar en un evento, pero bajo ningún 

respecto eso lo define como un fracasado. Zig Ziglar,
 

Charlista motivacional. 

LA PERMANENTE EVOLUCIÓN INDUSTRIAL apoyada por la 

Internet, nos está llevando de la producción en masa, a 

ƭŀ άŎǳǎǘƻƳƛȊŀŎƛƽƴΣέ άƘŜŎƘƻ ŀ ƭŀ ƳŜŘƛŘŀέ Ŝƴ ƳŀǎŀΦ 

Ahora cada quien puede tener lo que quiere  ½como 

lo quiere. BusinessWeek. 

SIEMPRE VA A  HABER ALGUIEN que le diga que no se puede 

hacer, que dejan que su pasado improductivo 

construya su futuro. Aquellos que por lo general dicen 

que no se puede hacer, casi siempre son espectadores 

de quienes lo están haciendo. Wally Amos, 
Watermelon 

Magic. 

SI LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ hubiera aprendido a la 

misma velocidad que las empresas fabricantes de 

semiconductores, un Cadillac que hace 20 años 

costaba  $10.000, hoy costaría 80 centavos. ¡Esa es la 

buena noticia! La Mala noticia es que tendría cinco 

centímetros de largo. George Fisher, 
Motorola. 

LA LENTITUD PARA CAMBIAR generalmente significa temor 

a lo nuevo. Philip Crosby,
 Reflexiones en Calidad.  

EL MODELO DE NEGOCIOS, de una organización define 

cómo esta logrará su propósito, ese sistema de 

jugadores de quien depende para crear valor. Las 

estrategias definen como su sistema se diferencia de 

otras alternativas (competidores),  y cómo al hacerlo 

crea suficiente  valor como para satisfacer a los 

interesados y auto-sostenerse. Joan Magretta, 
What 

Management Is. 

SI SOLO EL FUTURO FUERA TAN FÁCIL DE PREDECIR, como el 

pasado de explicar. Ken Gemmel,
 Scotwork International. 

CUANDO ENFRENTE UN DILEMA entre dos líneas de acción 

razonablemente balanceadas, escoja la más  audaz. 

William Joseph Slim. 

INFORMACIÓN es la Diferencia que hace la Diferencia. 

Claude Shannon.  

UNA DECLARACIÓN DE MISIÓN no debe comprometer a 

una empresa en lo que necesita hacer para sobrevivir, 

sino en lo que debe hacer para prosperar; debe 

establecer aquello  que la diferencia de otras 

empresas; y definir el tipo de negocio en  el que desea 

estar, no necesariamente en el que está. Debe tener 

relevancia para quienes se relacionan con la empresa y 

ser motivo de inspiración y entusiasmo. Si su 

Declaración de Misión carece de alguno de estos cinco 

requisitos, debe revisarla. Russell L. Ackoff. 
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EL PROBLEMA CON NUESTROS TIEMPOS es que el futuro ya 

no es lo que una vez era. Paul Valéri,
 poeta francés. 

HAY QUE FOCALIZAR, mantener la capacidad tecnológica y 

desarrollar la capacidad estratégica, saber adaptarse a 

mercados cambiantes con la meta de ser  competitivos 

globalmente, estableciendo alianzas estratégicas que 

mejoren nuestra Competitividad y no solo nos den, 

sino que nos permitan agregar valor a la relación; y 

crear un clima donde la gente tenga el sentido de 

responsabilidad. Pero sobre todo,.....Hay que empezar 

antes. Jorge Rojas, 
INELECTRA, Venezuela.

 

LA EMPRESA DE HOY necesita crear estrategias 

diferenciadas que capturen mercado, ganen dinero, y 

le permitan moverse hacia adelante antes de que 

lleguen los competidores. Juan Claudio Pagés,
 CIED-PDVSA. 

TODOS LOS SERES VIVIENTES, sean plantas, animales, gente 

o grupos de personas, exhiben patrones o ciclos de 

desarrollo, moviéndose de períodos de Vitalidad y 

Crecimiento, a períodos de Decadencia y 

Desintegración. Los patrones de crecimiento y 

declinación de las organizaciones τy la conducta de 

los líderesτ siguen este mismo camino. Lawrence M. 

Miller,
 From Barbarians to Beaurocrats. 

LA VISIÓN POR SI SOLA NO ES SUFICIENTE, combínela con algo 

de aventura. Nunca será suficiente ver los escalones, la 

Visión se logra subiendo los escalones. Vaclav Havel. 

LAS NUEVAS REGLAS DE LA COMPETENCIA exigen 

organizaciones creadas  bajo la premisa del cambio, no 

de la estabilidad; organizadas en redes, no en una 

jerarquía rígida; basadas en la interdependencia de 

asociaciones, no en la autosuficiencia; y construidas 

sobre las bases de la ventaja tecnológica, no con 

ladrillos y cemento. John T. Chambers. 
Cisco Systems.

 

EL CAMBIO EN LA ORGANIZACIÓN ES COMPLEJO, Dinámico, por 

eso asusta y muchas veces no tiene éxito. La Gerencia 

no se democratiza y el consenso tiene un límite, hay 

que tomar decisiones. Nadie gana dinero en el pasado, 

el dinero se gana en el Futuro. Ismael Melgar,
 DANAVEN.

 

EN LOS MOMENTOS DE CRISIS, solo la imaginación  es más 

importante que  el  conocimiento. Albert Einstein. 

LA TRANSFORMACIÓN PERSONAL requiere una profunda 

comprensión de la teoría de un sistema. Requiere 

aceptar la filosofía de Ganar/Ganar en las 

negociaciones entre las personas, entre países, entre 

empresas, entre suplidores y clientes, entre los 

sindicatos y la gerencia.  Esta transformación personal 

es discontinua y repentina. Una vez  transformados, es 

que podemos  trabajar en la transformación de 

nuestras propias organizaciones. W. Edwards Deming. 

LA MAYORÍA DE LA INICIATIVAS DE CAMBIO FRACASAN. Un 

estudio por McKinsey mostró que 2/3 de los 

encuestados fracasaron al no lograr los resultados 

deseados. Los procesos de Reingeniería fracasan en un 

70%. Un estudio de 100 empresas realizado por John 

Kotter de Harvard mostró que más de la mitad de ellas 

no sobrevivió a las primeras fases del proceso. El 

mundo de los negocios no ha sido muy exitoso en 

mantener un proceso de cambio continuado, por lo 

que sus empresas terminan sufriendo crisis, 

reduciendo sus opciones y entrando en una fase 

terminal de declinación. 

Este problema no se remedia con mayor ayuda 

experta, mejores consultores, o gerentes más 

comprometidos. El problema está en nuestra forma 

más profunda de pensar. Si esta no cambia y con ella 

ƴǳŜǎǘǊŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ƎŜǊŜƴŎƛŀǊΣ ǘƻŘƻ ƴǳŜǾƻ άƛƴǇǳǘέ 

terminará produciendo el mismo tipo de acciones 

fundamentalmente improductivas, que nos oculta 

nuestro verdadero potencial. Peter Senge, 
The Dance of 

Change
. 

AQUELLOS QUE PRETENDEN REINVENTAR SU EMPRESA 

necesitan dedicar el tiempo necesario a reinventarse 

ellos mismos. Lo primero no es posible sin lo segundo. 

Howard Schultz,
 STARBUCKS. 

EN LA ESCUELA primero aprendemos la lección y después 

tomamos el examen. En la vida, primero tomamos el 

examen y después nos aprendemos la lección. 

Desconocido. 
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NO ES SUFICIENTE hacer los cosas, es necesario hacerlas 

bien. Arthur Twining Hadley 
(1856-1390) 

AUNQUE NADIE EN FORMA CONSCIENTE decide declinar, 

algunas empresas lo hacen en forma inconsciente, al 

encajonarse, o dejando de tomar acción en una 

dirección  determinada. Reconocer la importancia y la 

necesidad de cambiar es la base de una  persona u 

organización saludable. Esta habilidad  de ser flexible y 

altamente adaptable exige una actitud de apertura y 

oportunidad, en lugar de un estado mental dominado 

por los problemas o el miedo. Ed Oakley,
 Enlightened 

Leadership. 

LO QUE NOS PUEDE HACER VERDADERAMENTE DIFERENTES del 

Resto de los Negocios es una organización sin 

fronteras, removiendo barreras entre todas las áreas 

funcionales: ingeniería, manufactura, mercadeo y el 

resto de la empresa; derribando  paredes hasta lograr 

que nuestros clientes y suplidores sean parte de un 

mismo proceso, eliminando inclusive esas paredes 

invisibles que llamamos raza y sexo; haciendo que los 

equipos estén primero que nuestro Ego. Jack Welch. 

CON LIMONES  ½LIMONADA. Cuando la vida te de 

ƭƛƳƻƴŜǎΧhaz limonada. Pierre Voyer (+) 

SI ESTÁS DEMASIADO OCUPADO para disfrutar de tu vida, 

estás demasiado ocupado. Jeff Davison. 

NADA LO OBLIGA A UD. A  CAMBIAR, Ud. cambia si quiere τ

después de todoτ Sobrevivir no es obligatorio. W. 

Edwards Deming. 

PERSEVERANCIA Y DECISIÓN son el 90% de la batalla si 

deseas lograr algo que valga la pena. Larry 

Zimmerman.  

EL CAMBIO SOLO VIENE DE ADENTRO  como resultado de 

decisiones tomas por el individuo. John G. Miller  
QBQ

 

CUANDO EL RITMO DEL CAMBIO externo excede el ritmo del 

cambio interno, el fin está a la vista. Jack Welch. 

DIOS DAME LA SERENIDAD para aceptar a la gente que no 

puedo cambiar, el coraje para cambiar al único que 

puedo cambiar, y la sabiduría para saber que ¡SOY YO! 

John G. Miller  
QBQ

. 
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Acerca de Creatividad e Innovación 

CREATIVIDAD es producto de un proceso de observación. 

SOMOS LOS MEJORES HACIENDO LA TECNOLOGÍA SENCILLA Y 

ACCESIBLE.  Esa es la principal habilidad de Apple, una 

habilidad que nunca ha sido más valiosa que hoy. 

Steve Jobs. 

LA INNOVACIÓN MÁS IMPORTANTE es lo que llamo 

innovación alrededor del tejido de nuestras 

capacidades fundamentales ½el tipo de innovación 

que enlaza las redes (de personas) y los sistemas. Carly 

Fiorina,
 HPackard-Compaq.

 

SOLO MEJORAMOS NUESTROS INGRESOS CUANDO INNOVAMOS. 

Solo para mantener el impulso positivo de nuestra 

empresa, necesitamos mucha innovación; y habrá 

mucha más en lo que haremos en los próximos 5 años, 

que en cualquier quinquenio en la historia de la 

empresa. Bill Gates. Microsoft. 

TENGO SUFICIENTE DE ARTISTA para darle rienda suelta a mi 

imaginación. La Imaginación es más importante que el 

conocimiento. El Conocimiento tiene limitaciones. La 

imaginación circunvala el mundo. Albert Einstein.  

LAS ORGANIZACIONES han pasado de la era de la 

Evolución a la era de la Revolución. Si Ud. Quiere el 

éxito en la era de la revolución, va a tener que hacer 

algo más que exprimir un poco más las estrategias de 

ayer. Va a requerir a todo el mundo enfocado, de 

arriba a abajo, en el reto de capturar más de lo que les 

corresponde de las oportunidades del mañana. Estos 

son revolucionarios. Los revolucionarios no distribuyen 

riqueza, la crean. No son serviles, son empresarios. 

Gary Hamel,
 Leading the Revo¶lution.

 

NO HAY NADA TAN PODEROSO como una idea a la que le ha 

llegado la hora. Víctor Hugo. 

LA INNOVACIÓN NACE de la gente que disfruta su trabajo. 

La innovación nace de la libertad. W. Edwards Deming. 

UNO NO PUEDE GANAR UNA REGATA si se queda detrás del 

velero que esta a la delantera y se limita a emular sus 

maniobras. Es necesario salirse hacia otro tipo de mar, 

encontrar otro viento. Scott McNealy,
 Sun Microsystems. 

LA MENTE INTUITIVA es un don sagrado; la mente 

racional es un fiel sirviente. Hemos creado una 

sociedad que honra al sirviente y se ha olvidado del 

don. Albert Einstein. 

LA RAZÓN DE NUESTRO ÉXITO es simplemente hacer las 

cosas fáciles y transparentes para nuestros clientes, 

establecer unas pocas reglas ½y quitarnos del medio. 

Meg Whitman, 
eBay.

 

ESTO ES PARA LOS INADAPTADOS, los rebeldes, la gente 

problema, los cabezas cuadradas ½aquellos que ven 

las cosas diferentes, que rompen las reglas, que tienen 

poco respeto por el estado actual de las cosas. 

Ud. podrá citarlos, estar en desacuerdo con ellos, 

glorificarlos o envilecerlos, pero lo único que no puede 

hacer es ignorarlos; porque son ellos los que cambian 

las cosas, los que empujan la raza humana hacia 

delante. 

Dedicamos esto a los locos, a los inadaptados, los 

rebeldes, y aunque algunos los tilden de locos, en ellos 

veremos genios; por ellos, la gente suficientemente 

loca para pensar que pueden cambiar al mundo son los 

que lo cambian. άtŜƴǎŀǊ 5ƛŦŜǊŜƴǘŜέ 
por Apple Computer.

 

EL ESTÁNDAR SOCIAL DE HOY ES LA MEDIOCRIDAD. El Estatus 

Quo rara vez reta nuestro poder creador. John y 

Patrice Robson. 
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LAS INVERSIONES EN TECNOLOGÍA son siempre 

discrecionales en el corto plazo, opcionales en el 

mediano plazo, y obligatorias a la larga, pero en algún 

momento Ud. tendrá que decidir. Scott McNealy,
 Sun 

Microsystems. 

UD. NO PUEDE MOVERSE HACIA ADELANTE si vive en el 

pasado. Para ser libre tienes que liberarte, quitar el pie 

ŘŜƭ ŦǊŜƴƻ ȅ ŘŜŎƛǊ άƴƻέ ŀƭ ƳƛŜŘƻΦ [ŀ ŜƴŜrgía que se 

necesita para aferrarnos al pasado lo está alejando de 

su nueva vida. Si Ud. supiera que no puede 

equivocarse, ¿qué estaría haciendo ahora mismo? 

Vicky.com. 

CORAJE NO ES LA AUSENCIA DE TEMOR, sino la capacidad de 

actuar a pesar de él. Katharine Graham, 
Washington Post.

 

AQUELLOS QUE DICEN QUE NO SE PUEDE, no deberían 

interrumpir a los que lo están haciendo. Proverbio 

chino. 

CUANDO UD. ES EL LÍDER DEL MERCADO parte de su 

responsabilidad es reinventar el mercado. Ivan G. 

Seidenberg, 
Verizon Communications Inc.

 

LA VERDADERA CREATIVIDAD Ŝǎǘł Ŝƴ ǎŜǊ ŜȄƛǘƻǎƻ άŘŜƴǘǊƻέ 

de la caja. John G. Miller
 QBQ 

LA GRANDEZA ES MÁS QUE TODO VALENTÍA½ el Coraje de 

escaparse de las viejas ideas y viejos estándares y de la 

forma "respetable" de hacer las cosas. Este es uno de 

los elementos fundamentales de lo que llamamos 

Capacidad. Si Ud. no se atreve a disentir de sus 

compañeros y profesores, jamás podrá ser un gran 

hombre o una gran mujer, o podrá hacer su vida 

Sublime. Es posible que como resultado su vida sea 

más feliz, o a lo mejor más miserable. Cada uno de 

nosotros logra Grandeza mientras percibamos y 

actuemos en las infinitas posibilidades de las que 

todavía no hemos tomado conciencia, o que todavía 

no hemos descubierto. James Harvey Robinson 

SI YO LES HUBIERA PREGUNTADO A MIS CLIENTES qué era lo 

ǉǳŜ Ŝƭƭƻǎ ǉǳŜǊƝŀƴΣ ƭŀ ƳŀȅƻǊƝŀ ƘǳōƛŜǊŀ ŎƻƴǘŜǎǘŀŘƻ άǳƴ 

Ŏŀōŀƭƭƻ Ƴłǎ ǊłǇƛŘƻΦέ  Henry Ford. 

NECESITAMOS INICIATIVAS CREATIVAS PARA TODO PROPÓSITO DE 

NEGOCIO. Tenemos la tendencia a buscar la creatividad 

en los productos y olvidar su importancia en los 

procesos, prácticas y percepciones. Tal miopía solo nos 

puede llevar al desastre. Ningún negocio hoy en día 

puede darse el lujo de descuidar la necesidad la 

renovación continua de su mercadeo, de su 

reclutamiento, de su contabilidad, de su proceso de 

planificación, etc. ½y ni hablar de la creatividad en la 

pedagogía (enseñar niños), o la andragogía (enseñar 

adultos): el mejoramiento de los métodos por medio 

de los cuales una empresa transmite sus viejas 

destrezas a los nuevos empleados, o enseña nuevas 

destrezas a los viejos empleados. John Kao,
 Jamming. 

¿QUÉ OFRECEMOS EN STARBUCKS?  

Un toque de romance: Cinco a diez minutos para salir 

de la rutina y sentir el aroma de Sumatra, Kenya o 

Costa Rica; el sabor de Verona o Milán,  o el simple 

placer de ordenar un expresso macchiato y ponerle 

chispa a su día.  

Lujo asequible: Verá en nuestras tiendas a un policía o 

un obrero haciendo su cola al lado de un cirujano 

adinerado. Quizás el obrero no pueda pagar el 

Mercedes del cirujano, pero si puede ordenar el mismo 

capuchino de $ 2.00.   

Un oasis: En nuestras sociedades fracturadas, nuestras 

tiendas ofrecen un momento de placidez para 

reflexionar y centrarnos. Nuestra gente lo atiende 

rápido, le sonríe, no lo acosa; es una bocanada de aire 

fresco.  

Interacción social espontánea: Un ambiente que 

propicia un sentimiento de sociabilidad, de seguridad, 

de interacción social que afuera se ha ido perdiendo. 

La gente necesita sitios informales donde poner el 

trabajo a un lado, relajarse, hablar, pensar, hacer lo 

que desea en un ambiente de respeto mutuo. Howard 

Schultz, 
Fundador, Starbucks.

 




