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Introduccion

Reflexionar es una caracteristica tipicamente humana que nos lleva a pemsam propdsitoYz fortalecer nuestras
vivencias o re encaminar nuestras experiencias. En ellas hemos querido dejar reflejadas algo nuestro, y con ellas ofrec
a mas personas la oportunidad de tomar conciencia de sus fortalezas, debilidgazles! ignorania; creando nuevas
motivaciones que nos permitacrear retos para un mafiana de éxito, con armonia, bienestar y felicidad para nosotros,
para los que queremos, y para quienes confian en noso€@omenzamos a recopilar estas Reflexiones en 1989, cuando
pasamos un dia con el Dr. W. E. Deming en Caracas. Su forma particular de ensefiar, retando a la persona a reflexiona
investigar, dejaron una profunda huella que se consolidé con la trascendencia de su mensaje. Deming, y con él muchc
otros pensadores nosam hecho reflexionar sobre la forma como interpretamos nuestras experiencias y vivencias, y como
ellas condicionan la forma como nos comportamos e interactuamos. Regularmente agregamos nuevas reflexiones, cuanc
sentimos que ellas tienen la trascendencia gsencia necesarias para dejar una huella perdufgbleayudar a alguien.

Un articulo de Andrew Seviok:9 f SEA G2 Sa dzy @ds¥ajoyhdelas pekepdnyies BoSra é sighificado

del éxito. Meses después leimos a un autor norteameridaatdando de Don Quijote y esto nos llamo la atencion: ¢un
norteamericano leyendo a Cervantes? Ese autor se referia a una cita del Quijote quéideda: A YLIR2 NI I yG S S
y2 | .LI2 #@éakel éxito y lo que significa sufrié nuevos cambarsdoutuvimos la oportunidad de leer la bella
definicion de éxito escrita por Robert Louis Stevenson, con cuyo poema comenzamos estas Reflexiones. Mas adelante,
Coach John Wooden y su Piramide del Exitohashecho tomar conciencia que en la ruta haelaéxito necesitamos
principios s6lidos, mantener una mente inquieta, aprender continuamente, y disfrutar del camino.

G1 FOSNJI dzyl +Sy ST dzSt I YS22 Nashilesitd Midiog, & no& Ha Bethio prefdhdizamdzsbie il haisa

y el mundo en kcual los hijos de nuestros hijos pasarian su vida. ¢ Qué retos enfrentaran? ¢ Qué tipo de personas debera
ser para contribuir a crear y crearse una mejor calidad de vida? ¢Seran las cualidades de sus padres las que el
necesitaran para ser exitosos? &Qealores debemos transmitir? ¢Que principios compartir? Estas reflexiones nos han
ayudado a aclarar nuestro Rol, y esperamos que hayan ayudado a nuestros seres queridos y a nuestros amigos a ton
conciencia de sus nuevas e importantes responsabilidades.
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Acerca ddNuestra Trascendencia
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LAS MENTES GRANDEENEN propositos y planes, las otras
tienen deseos y esperanza¥ashington Irving

¢ & ESTAJD. SABOTEANDO A SI MISRIPudiéramos estar
saboteamlonos nuestro potencial para cambiar.
Inconscientemente usamos mecanismos de defensa que
nos protegen de las situaciones que nos causan temor o
pueden ser dolorosas. Una parte de nosotros quiere
crecer y cambiar; pero otra parte se resiste porque el
cambionos mueve hace territorio inexplorado para la
forma como pensamos y sentimos.

Si Ud. encuentra que se estd tornando ansioso,
temeroso, violento o frustrado, que esta cayendo en la
negaciéon y la desmotivacion, es seflal que los
mecanismos de defensa han menzado a trabajar.
Pongase alerta y entienda que esas son sefiales de
miedo que lo estan deteniendo, luego sortéelos
valientemente.John & Patrice Robson

NO PERMITA QUE NADAIMITE SU ESFUERZ(@ara
transformarse en un ser humano decente, entusiasta y
luchador. No es donde Ud. est4, sino hacia donde va lo
gue determinara hasta dénde puede llegavliarian

WrightEdelmamCQdZYRSNJ 2¥ UKS /KAt RNBYQ&a 5S¥S

S QuUIERESacer tus suefios realidad, lo primero que
debes hacer es despertal. M. Power

B HOMBE NO PUEDdescubrir nuevos océanos, a menos

gue tenga la valentia de perder de vista la oriladré
G ide(1869195l).

QUISIERA QUE MI EPFI@ DIJERAIe mi lo que he sido: un
buen soldado que amd a su familia y sirvié a su phis.
Normal Schwarzkopf.

ALOS NINOse les habla en positivMaura Romero

LA GRANDEZMO se logra sin luchalirgen Schremp
DaimlerChrysler.

LO MEJOR QUE PUEDBRIA TU ENEMIGEs el Perddn, a tu
oponente Tolerancia, a un amigo tu Corazon, a tu hijo el
Buen Ejemplo, a un padieeferencia, a tu madre una
Conducta que la haga sentir orgullosa, a ti mismo
Respeto, y a los hombres Cariddetancis Maitland
Balfour(1851-1882).

BN AMERICAATINANO han fallado las constituciones, sino
las personas. El problema no esta en la calidadas
leyes, sino en los valores de los individuos que tienen
gue acatarlas y en las normas de comportamiento que
prevalecen en el grup&arlos Alberto Montaner

B VERDADERO RESPEDA LA VIDAebe reconocer no solo
cuando la vida existe, sino cuan@étia deja de tener
significado; lo que quiere decir fundamentar la decision
final en los mejores deseos de la persona cuya vida esta

en jUEgO.NEW York Timesacerca del caso de muerte compasiva de
Terri Schiavo en Florida

LA VERDAD NO DUELE menos quedeba doler B. C.
Forbe S(l8801954)

JMAGINAGJGN SIN  VOLUAD INDEPENDIENTEreara un
sofiador idealista. Imaginaciéon sin conciencia puede

crear un Hitler. Stephen Covey, Roger & Rebecca
Merrill First Things First.

SUENE GRANDES SUENOS pequefios suef®ono tienen el
poder para mover el alma de los hombreé&linston
Churchill.

LA HISTORIA DE LA XIBEN LA TIERR#A sido la historia de la
interaccién entre los seres vivientes y el ambiente que
nos rodeaRachel Carsgry'®" SPing:

B MEJOR MOMENTpara plantar un arbol fue hace 20
afos. El segundo mejor momento es ahdpaoverbio
China
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CARTA ABIERTA A MUBI

Ahora que te veo pasar de nifio a hombre quiero
hablarte de como cambiara tu vida. Quiero contarte
de tus nuevas realidades; aquellas en las qlie
bueno no triunfa siempre y la guerra en la television
es noticia y no pelicula. Quiero prepararte para las
nuevas sensaciones que vienen con la edad, para el
dolor y la alegria que ocasiona un gran amor, para
las satisfacciones que genera la amistariadera y

la tristeza tan profunda que deja la traicién. Quiero
ensefiarte a enfrentar los problemas con juicio, con
firmeza y sin temor. Quiero que comprendas que a
pesar de la corrupcién social, econémica y politica
que vivimos a diario, todo en la vides factible,
cambiable, facil de resolver y manejable por
métodos honestos. Voy a poner a tu disposicién las
herramientas  necesarias para formar tu
personalidad, para elaborar tu futuro, para
fortalecer tu caracter. Con ellas descubriras que para
ser un hombre sano deberas ejercitar tu cuerpo,
nutrir tu intelecto, apoyarte en la religion, ayudar a
tu préjimo, obedecer las leyes, luchar por tus ideas
y respetar las ajenas; también reconoceras las
oportunidades y sabras aprovecharlas sin perjudicar
a losdemas ni abusar de los incautos.

Quiero, por sobre todo, que aprendas a decidir por ti
mismo y a aceptar la responsabilidad por tus
acciones, para que nunca te lamentes de haber
permitido que otros forjaran tu destino; para que
nunca mires hacia atras wonostalgia por lo que
pudo haber sido, sino que te sientas plenamente
satisfecho por lo que fue. Yo alabaré tus triunfos y
sufriré contigo tus desventuras. Seré cémplice de tus
logros y tus fracasos, y en lo bueno y en lo malo seré
incondicional contigoAprenderas que no estas solo
en el mundo; que eres parte importantisima de un
ndcleo familiar y social que se extiende a medida
que interactias con tu medio; que mientras mas
grande tucirculo social, mas se enriquece tu vida
pero mayores también son tusesponsabilidades
morales con todo lo que te rodea. Por ello deberas
reflexionar siembre antes de actuar, para poder
calibrar con certeza la consecuencia de tus acciones
y su potencial efecto sobre aquellos que te quieren.

o=

Quiero ensefiarte, hijo mio, queuedes ser bueno
sin que abusen de ti, que se puede ser valiente sin
arriesgar indtilmente la vida, que no seras menos
hombre porque llores o sientas miedo o le seas fiel a
tu mujer; que vale mas la pena ganarse el respeto
del enemigo que la adulacién den amigo, que se
puede ser justo sin ser implacable, discreto sin ser
retraido, religioso sin ser fanatico. Sé muy bien que
el camino del adolescente es dificil de transitar. Lo sé
porque lo he recorrido y logré llegar airosa al otro
lado. Por eso te db que le tengas respeto, pero no
le temas, porque llevas contigo una prenda de
incalculable valor; cuentas con el apoyo
incondicional de tu mama, tu papa y tu hermana y
de todos los que te aprecian. En todo y para
siempre. Como me pasoénai... Tilo Febre Cordero.

VisiONes el arte de ver las cosas Invisiblésnathan
Swift.

LA SALUD DE LAS NAGES €S mas importante que la
rigueza de las nacioneg/ill Durant.

NINGUN PAisnerece ser pobréW. Edwards Deming.

AUNQUE NADIE PUEDEHER EL TIEMPO HACKWIRAS Y
comenzar de nuevo, todos podemos comenzar a partir
de ahora y construir un totalmente nuevo findlarl
Bard

EN LO ESENCIdebe haber Unidad; en lo no esencial debe
haber Libertad, y en todas las cos#sCaridad.San
Agustin

VIVIMOS CON LO QUE NMOS, hacemos una vida con lo
gque damosWinston Churchill

MIENTRAS HAYA MONTESERDES N0 tenemos que
preocuparnos por la lefi@&roverbio chino

LA UNICA DIFEREN@He algunas veces podemos hacer es
pasar nuestra sabiduria a alguien que pueda hacer una
diferencia mayorLinda Gray.
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S UNO AVANZA CONFIARENTE EN DIRECCIDE SUS SUENOS
en cuestion de horas se encontrara con un éxito
inesperado. Si usted construye castillos en el aire, su
trabajo no estara perdido, estan donde deberian estar.
Ahora ponga lofundamentos debajo de ello$horeau

CARTA ASABEE_ENAEN su primer cumplearios.

Hola mi Mufiequita querida que nos has llenado de
felicidad. Ama y disfruta de la vida como un don
precioso, pero por encima de ella ama a tus
hermanos, a tu papi y mamy,a los que te amamos;
cuida de ser sanita y fuerte, de cuerpo y alma. Nutre
tu espiritu, él es la esencia de tu alma. Trata de ser
patriota y justa, la libertad es un bien que se gana
con noble esfuerzo. Respeta a tus maestros, pero
primero respétate @.

Vive tu presente y disfritalo a plenitud, a toda hora.
Nunca te deprimas, pero si te pasa, confia en tu
energia interior. Ten en mente que la depresién es
un mal controlable; enaltécete ayudando a los
deprimidos. Si te hieren, sé noble para perdonar
pero mantén en alto tu orgullo, ese nunca te lo
podran quitar, si t0 no lo permites. Mantén en
mente que perdonar requiere mas valentia que
odiar, y perdonar es lindo para los que merecen
perdon.

Lucha por triunfar, pero sé digna de tus triunfos.
Destacate en tdo lo que hagas, y hazlo en forma
honrada, trata de ser humilde en la victoria y
aprendiz de la derrota. No hay otro modo de surgir y
crecer. Es preferible una vida sencilla pero intensa
en la penumbra, que el brillo que ciega ug@eS i X
luego se apagaéSmplacable ante la injusticia, pero
usa la razén. No te dejes vencer por la maldad
cualquiera que sea la forma que tenga.

No te ciegues por tu talento, tus habilidades, tu
simpatia, tu inteligencia o tu belleza; lo mas bello
viene de adentro, asi que s®mo eres y compite

contigo misma para ser mejor cada dia. Que no te
envanezcan los honores que logres, el dinero que
ganes, o0 los bienes que heredes; pero mantén
siempre latente la pasion de llegar a ser alguien por

o=

tu propio esfuerzo y por tus méritomas no olvides
tratar de ser util.

No te ciegues con el amor, pero disfruta a plenitud
de darlo y recibirlo; recuerda que el amor se gana
todos los dias con acciones de amor; y el amor esta
en lo mas pequefio de los detalles y no en los actos
mas grandes.d_mujer es una obra divina: docil pero
fuerte, firme pero justa, dulce y amorosa pero
disciplinada, vistosa pero sublime, adaptable pero
con convicciones, madre del futuro. Permitete verte
y que te veamos siempre asi.

Hoy estas gateando y comienzas a d&s primeros
pasos. Que todos los pasos que te lleven a donde
deseas llegar, y que esa energia intima redoble tus
fuerzas y te ayude a levantarte cuando caigas; eso te
hara cada vez mejor, moldeara tu caracter y
fortalecerd tus convicciones, y te hara digteti.

Que estas lineas te ayuden a imaginar con confianza
y tranquilidad tu camino futuro; porque tus
principios y el carifio que hoy recibes moldearan ese
camino, y te guiardn y ayudaran a ser en la vida todo
lo que esperamos de ti: que seas td, que s@@s luz

en el camino que brille con intensidad propia, para
gue alcances la felicidad. Te adoro desde antes de
nacer, y estaré siempre contigo, disfrutando de tus
pasitos por la vida, viviendo junto a ti todos tus
descubrimientos, siendo parte de tu vidahora y
siempre.

TUABUELOA.

NO ME SIENTO DESAND@2 porque todo intento errado
gue he descartado, es un paso hacia adelamteomas
A Edisonlnvemor.

NO HAGA ENEMIGOS PEBIOST personas con las cuales
Ud. difiera en aspectos menores, personalesjuizas
KFEadat AYVAAIYAFAOLIy(iSao 9y
LJ2 R S NPtdpersosas con las cuales difiera en
aspectos cruciales, con las cuales Ud. tenga que luchar
hasta el final para cambiar convicciones profundas. Esa
es una pelea, le puedo aseguraple valdra la pena
tanto para Ud. como para su oponentdhomas J.
Watson, Presidente, IBM.
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ES FACIL TENER PRANGScuando se es rico, lo importante
es tener principios cuando se es pobiRay Krock

o=

gue sepa descubrir la fuerza que llevamos dentro. Tener
a alguien a quien admiramos creer en nosotros puede

aos2yrtRaa liberar nuestra grandeza. Funcioné para Pedro.
Jesucristo
CARTAAMIHIGK ! K2 NI O2 YA 835hladiier RS2 NJ |

y entrar en la adolescencla cuando definiras el tipo de
persona que vas a ser por los proximos cincuenta afios
de tu vidd~ te acecharan las tentaciones, las drogas, el
alcohol y las oportunidades para hacer cosas
incorrectas.Tusabes lo ge esta bien y lo que esta mal,

y yo tengo confianza en tu juicio. No temas fracasar,
teme mas el no tratar. Aprovecha las oportunidades y
asume riesgos ¥2no acciones temeraridé sino
acciones que pudieran resultar en fracasos pero que
prometen éxito y grades recompensas. Y recuerda
siempre: no importa cuan malo algo puede parecernos
K2&3 y2 LI NBOSNI Cdlih powelll f 2

Secretario de Estado, EE. UU.

ES RARA LA PERSON4e en algin momento de su vida no
se siente desalentada; nos pase a nosotooa algun
relacionado, la palabra magica es: Perseverancia. El
valor del Coraje, la Persistencia y la Perseverancia se
ilustra en la historia de Abraham Lincoln: a los 22 afios
fracas6 en los negocios, a los 23 fue vencido
compitiendo por la legislatura, las 24 volvi6 a fracasar

en los negocios, a los 25 fue elegido a la Legislatura, a
los 26 murid su novia y a los 27 sufri6 un colapso
nervioso. Cuando tenia 29 afios fue vencido en su
intento de entrar en la Camara de Diputados. A los 31
fracas6 como eleatr, a los 34 perdio las elecciones para
entrar al Congreso logrando ser elegido a los 37. No
pudo entrar al Senado cuandenia 46 afios. A los 47
fue vencido como vicepresidente, y a los 49 fue
nuevamente vencido como aspirante al Senado. A los 51
afos fueelegido Presidente de los Estados Unidos de
Norteamérica.

JESUCRISTO DIJEBMON: dalgunos te llaman Simon, pero

yo te voy a llamar Pedro. Y sobre esta roca construiré mi
L3ItSaialo®é {AYsy
Algo especial debio habeisto Jesls en Pedro.

La gente se eleva a niveles insospechados cuando se
cree en ellos. Quizas todo lo que necesitamos es alguien

INTEGRIDADES hacer lo correcto aunque nadie esté
mirando, Jim Stovall

B MILAGRARLANDES NO ES OBRAMOSPasar de ser un
pais con una economia paralizada, enfocado hacia
adentro, y alto desempleo en 196@ ser un pais
prospero con un crecimiento de 7% en los udltimos 6
afios, con una tasa de desempleo de 4% y con un
ingreso per capita que supera a Inglaterra requirié de
tres estrategias fundamentales: (1) Un compromiso del
gobierno en 1968 para lograr una wxhcién de clase
mu\ﬁaiaﬁ Ibé{nlén‘?aéndo con un bachillerato obligatorio
accesible a todos, y el desarrollo de universidades
regionales. (2) Su apertura a la inversion de Capital
extranjero, reduccion de tarifas aduanales, beneficios
impositivos y acogerse aistema monetario europeo.
(3) Desarrolld politicas de participacion social con los
sindicatos, recompensando la estabilidad salarial.
Robert Kuttner BsnessWeek

GENTE QUE DESPERDSLIA/IDAEN COSas intranscendentes,
adormecidas hasta en los moment@n que estan
ocupados haciendo cosas que piensan que son
importantes. Esto sucede porque persiguen cosas
equivocadas. La forma de darle significado a nuestra
vida radica en dedicarnos a dar amor a otros, en
dedicarnos a la comunidad que nos roddzn
dedicarnos a crear algo que nos brinde propésito y
significadoMorrie Schwartz "esdays With Morrie.

UN VALOR ES UN VALORolo cuando se escoge
voluntariamente.. A f £ K" 'NK"y

ToDO cAMBIGen el dia preciso en que él se dio cuenta

aA3yATAOL 09U feB] exastament el flempossyligignte parg las yp o |

cosas importantes en su vidarian Andreas
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B SERHUMANOtiene cuatro necesidades fundamentales:
Vivir, Amar, Aprender y Dejar un Legadstephen
Covey

GONTINUA CRECIENIOexpande tu conciencia de lo que
sigrificas, pero sobre todo crea un cielo en la tierra para
ti y para todos a los que llegagicky '<-o"

LA CALIDAD FLORECH. [ESPIRITU HUMANCOmMentaba W.
Edwards Deming en 1993, ya en los Ultimos dias de su
vida. Hay una tendencia natural y espontandal
mundo a ordenarse y organizarse a si mismo para que
las cosas sucedan. Veamos la organizacién como un
proceso de desorganizacion y reorganizacién, no como
un estado de desorganizacion. Confiar en el espiritu
humano es permitir que emerja el procesce d
organizaciébn espontanea bajo un concepto de
liderazgo compartido y alternativo que debe crear las
condiciones para que este ordenamiento ocurra; donde
la informacién esté disponible para todos a medida que
la necesiten, que todos tengan acceso aequiecesiten

en el sistema, y que todos sepan qué queremos lograr,
porqué nos estamos organizando, porqué existimos
como organizacion, con Vision, y un solido fundamento
de valoresa I NH I NJB i

QUERIDGANDY.

Hoy, dia detu bautizo, tienes dos meses de edad.
Llenando tu album de recuerdos para que cuando
seas grande puedas vivir y sentir esas cosas
profundas que ayudaron a formar tu caracter, a
forjar tu felicidad, y a modelar tu personalidad; me
encontré con una preguntaue me pedia reflexionar
sobre lo que recordaba de las tradiciones familiares
de tu familia materna: tu Abuelo Ta, tu Abuela
Tatica, tu Tio Rogelio y yo, tu Mami.

Me fue facil responder que la sinceridad, no decir
mentiras, e ir siempre con la cabeza eltoason
cosas que me acompafiaron y siento con orgullo. La
honradez, la honestidad, y los valores familiares:
carifio y amor, siempre existieron en mi casa; unidos
a un gran respeto por nosotros mismos y por los
demas. Parte de nuestra tradicion ha sido arat
siempre de ver la vida con espiritu positivo y

o=

optimismo, pero no siempre ha sido facil; la

disciplina como base para establecer y alcanzar
metas nos ayudo siempre. Algo de nosotros siempre
se destin6 a primero dar para recibir, y a transmitir y
vivir d valor del compromiso y de la palabra

empefiada. Ante las dificultades que muchas veces
enfrentamos, siempre recuerdo el dicho de tu

abuela Esther: "lo que sucede es lo mejor."

De mi papa y mi mama, tus abuelos, los recuerdo
sacrificados y amigos. Siempfaeron mi apoyo
incondicional. Tu abuelo Rogelio fue siempre un
buenoyente..entre nosotros siempre ha habido una
gran comunicacién. Tabuela..gran amiga y madre
ejemplar. Tu tio Rogelio, reservado pero siempre a
nuestro lado.

Lo que soy lo debo alegpplo que ellos me dieron, y
espero y deseo que pueda transmitirte estas
tradiciones para que fortalezcan tu felicidad y den
luz y norte a tu vida.

Tu MAMI, Maria EsthefF2" de Vover

Los TIEMPO®UROSNO duran eternamente. La Gente

& a SeiaddCess | ¢ & gura...Si.Dusty Rhodes™ % Vet

S PASAS TODA TU Vvieaperando por la tormenta, nunca
disfrutaras de los rayos del sMorris West

PRIMERO ERES JOYENuego eres de mediana edad,
entonces te consideran viejp y entonces es que eres
maravillosoDiana Coopr.

LOS CAMINOS QUE EMRREMOSSON MAs importantes que
los objetivos que anunciamos. Las decisiones
determinan el destinoFrederik Speakman

S ALGO ADQUIERE Vimn otras personas gracias a ti,
entonces has dado un paso hacia la inmortalidad.
Norman Couins ">

TODOS LOS ANIMALESNSIGUALES pero algunos son mas

iguales que otrosGeorge OrWe”;'Ammal Farm.
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EN UNA CULTURA DE BMGEROSIO que luce adecuado es
ser lento y correcto en lugar de rapido y errado; pero en
los mercados que atendemof) que necesitamos es
decidir rapido y aceptar que una que otra vez estaremos
equivocadosMichaeI MayerFreescale Semiconductor Inc. (Motorola)

LA CADENA HUMANA

El rico vive del pobre,
El policia dice que cuida a los dos.
El ciudadano comun se cuide bbs tres.
El trabajador mantiene a los cuatro.
El vago vive de los cinco.
El comerciante comercia con los seis.
El abogado enreda a los siete.
El cantinero emborracha a los ocho.
El cura absuelve a los nueve.
El doctor cura a los diez.
El sepulturero erierra a los once.
El partido de turno gobierna a los doce.
El presidente engafa a los trece y a su vez
Al rico lo hace ras rico.
Al pobre lo hace mas pobre.
Al mediocre lo hace imdgil.

A los imléciles, los hace ministros,
diputados, senadores, y asi dejde ser
pobres.

Pero en estos paises, solo seis personas tienen
problemas:Yo, t0,él, nosotros, ustedes y ellos.

El gobierno de cada nacion es un reflejo de la
cultura y evolucién de su pueblo. Tienes los
politicos que te mereces, jno te quejes!

Y como ite un proverbio chino: "Antes de salir a
salvar el mundo, dale tres vueltas a tu casa"
Andénimo

RECUERDAtodas las respuestas que necesitas estan
dentro de ti; solo tienes que sosegarte lo suficiente para
oirlas.Debbie Ford

o=

DOS COSAS SON MALARR EL GRAZONcorrer montafa

arriba y pisar persona8ernard Gimbe|®MPe! Department
Stores

UN SERHUMANO deberia ser capaz de cambiar un pafial,
planificar una invasion, descuartizar un cochino,
capitanear un barco, disefiar un edificio, escribir un
soneto, onciliar una cuenta de banco, construir una
pared, entablillar un hueso, consolar un moribundo,
recibir érdenes, dar ordenes, cooperar, actuar solo,
resolver ecuaciones, analizar un problema nuevo,
apalear estiércol, programar una computadora, cocinar
una comida sabrosa, luchar eficientemente, morir
gallardamente. La especializacion es para los insectos.
Robert A. Heinlein.

Nos ToMAL25 ANOS consumir nuestro primer trillén de
barriles de petroleo. El proximo trillon nos tomara solo
30 afos. Algunos expedoafirman que en 20 afos
estaremos consumiendo 40% mas petréleo que hoy.

Podemos esperar hasta que la crisis nos alcance, o
podemos comprometernos a trabajar juntos para
enfrentar retos como las necesidades de los paises en
desarrollo y de las nacionesdustrializadas, las fuentes
alternas de energia, la mejor forma de proteger nuestro
ecosistema, como mejorar los sistemas de conservacion,
etc. Lo que sea que hagamos, necesitamos fijar nuestra
mirada 50 afios adelantss | @A R WSt &

Chevpn.

NO HAY QUE DETENERSEBSERVAR LO QUEPWSO sino lo
que ha de venir; para eso tenemos los ojos adelante y
no atras.Maiménides Maiménides Luz Creciente, Abraham Krivoy

S TU OBJETIVeS progresar un afio, siembra trigo. Si tu

objetivo es progresadiez afios, siembra arboles. Si tu

objetivo es progresar cien afios, educa a tus hijos.
Confucio

B PROBLEMA DEL caRIrsmoes la desigual distribucion de
la riqgueza, mientras que la virtud del socialismo es la
igual distribucion de la miserigVinston Curchill.
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B PODERCORROMPEY el Poder Absoluto Corrompe USTED NO PUEDE CRERRSPERIDAI®Salentando la
AbsolutamenteLord Acton Iniciativa Propia.
Usted no puede fortalecer al débil, debilitando al
DEMAYA ANGELOX fuerte.
Aprendi que no importa lo que pase, 0 cuan

Ustedno puede ayudar a los pequefios,
malo puede parecer el dia de hoy, la vida aplastando a los grandes.

continGia, y mafiana serd mejor.
y J Usted no puede ayudar al pobre, destruyendo al

Aprendi que se puede decir who sobre rico.
una persona a partir de lamanera en que Usted no puede elevar al asalariado, presionando
maneja estas tres situaciones: un dia lluvioso, a quien paga el salario.
equipaje perdido, vy luces navidefas

Usted no puede resolver sus problemas mientras
enredadas.

gaste mas de lo que gan
Aprendi que sin importar la relacién que
tengas con tus padres, los extrafiaras cuando ya
no estén entu vida.

Usted no puede promover la fraternidad de la
humanidad, admitiendo e incitando el odio de

clases.
Aprendi que "algo de que vivir" no es lo Usted no puede garantizar una adecuada
mismo que "vivir". seguridad con dinero prestado.
Aprendi que a veces la vida te da segundas Usted no puede formar el caracter y el valor del
oportunidades. hombre quitandole su independendfibertad) e
iniciativa.

Aprendi que no hay que ir por la vida con
guantes de béisbol en ambas manos, tienes que
aprender airar algunas cosas.

Usted no puede ayudar a los hombres
permanentemente, realizando por ellos lo que

ellos pueden y deben hacer por si mismos.
Aprendi que cuando decido algo con un

corazoln abierto, casi siempre tomo la decision
correcta.

Abraham Lincoln

QUANDO PIERDO LA EBREZA recuerdo que a lo largo de
la historia, la verdad y el amor sipre ganaron.
acercarte y tocar a alguien. La gertea un Siempreha habido tiranos y asesinos y durante cierto
calido abrazo, o simplemente anpalmada tiempo parecieron invencibles, pero al final siempre
amistosa en la espalda. cayeron, mantengan esto en mer#eSiempre

Aprendi que todos Los dias deberias

Aprendi que atn tengo mucho por PRIMERO SE APROVECHMT)luego te ignoran, mas
aprender. tarde se rien de ti, entonces pelean ciyt, y
Aprendi que Las personas olvidaran lo finalmente*2tl ganas.

que dijiste, olvidardn lo que hiciste, pero Las
personas nunca olvidaran como las hiciste

GoN MI MUERTHOgraran tener mi cuerpo, &8s no

mi sumision.
sentir. _
UNA CAUSAe puede preparar para morir, pero no
) ) para matar.
VIVE DE TAL MANERgue cuando tus ips piensen en
justicia, bondad, honradez, honestidad, comprension, PARA GANAR LA INDEREMWCIAdebemos demostrar
carifio, amor e integridad, piensen entieyra Vegas que la merecemos.

Mahatma Gandhi
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DECALOGO PARA FORMARDEINCUENTE

1. Comience desde la infancia dando a su hijo
todo lo que pida. Asi crecerd convencido de
gue el mundo entero le pertenece.

2: No se preocupe por su educacién ética o
espiritual. Espere a que alcance la mayoria de
edad para que pueda decidir fdmente.

3: Cuando diga palabrotas, riaselas. Esto lo

animara a hacer cosas mas graciosas.

4: No le regafie ni le diga que esta mal algo de lo
gque hace. Podria crearle complejos de
culpabilidad.

5. Recoja todo lo que él deja tirado: libros,
zapatos, ropa,uguetes. Asi se acostumbrara a
cargar la responsabilidad sobre los demas.

6: Déjele leer todo lo que caiga en sus manos.
Cuide de que sus platos, cubiertos y vasos
estén esterilizados, pero no de que su mente se
llene de basura.

7: Rifia a menudo con su cfuge en presencia
del nifio, asi a él no le dolera demasiado el dia
en que la familia, quiz por su propia conducta,
guede destrozada para siempre.

8: Dele todo el dinero que quiera gastar. No vaya
a sospechar que para disponer del mismo es
necesario trabajr.

9. Satisfaga todos sus deseos, apetitos,
comodidades y placeres. El sacrificio y la
austeridad podrian producirle frustraciones.

10:Pdngase de su parte en cualquier conflicto que
tenga con sus profesores y vecinos. Piense que
todos ellos tienen prejgios contra su hijo y
gue de verdad quieren fastidiarlo.

Juez de Menores de Granadsspafia

Emilio Calatayud,

QUERIDOPLUIS Desde queregresamoshe pensado
O2y il ydiSySyidsS Sy
compartimos una vida familiar preciosa, conocimos
nuevas tradiciones navidefias y las vivimos juntos, pero
quizas el recuerdo que me acompafa mas, que llevo
siempre en mi mente, en mi corazén y en mi estuchito

Gadtan Ikdal al Y2 a

o=

de notas es la amorosa mirada gsiempre me ofreces,
una mezcla de ternura, amor sin limites, seguridad y
decisién, una muestra vivida @sa naturalidadde esa
simpatiag de esa delicadeza ques parte detu
personalidad.

Te tomé esa foto el dia del cumpleafios de tu Mgmi
pasadbamos urlia bello todos. Tuve la dichks, suerte
que cuando te dijePLuis, miramecémo quiseras
YA NI NS .&a fn¥deiNG ¥ quengo grabada
en m corazén y en mi mente, gracias por ofrecerme ese
regalo que e permite verte cada dia, todos los dias
como tu eresCada vez que la veo nileno de felicidad
por lo que erespor cOmo eres ypor todas las alegrias
que has traido a nuestras vidas

Valora tu nifiez lo que has sido, lo que has heclitste
estu dltimo afio de nifio, el afio préximo pasas a la
pubertad:los Teen Yo también estaba loco de crecer
cuando estaba de tu edad hoygueria ser grande,
valerme pormi mismo, cumplir mis anhelos, mis
deseos, hacer grandes cosas, sentirme
independiente Hoy cuando tego 67 recuerdo con
nostalgia los bellos afigsla ingenuidadie la nifiez
que aunque para mi no fueron tan lindos alegres y
felices como han sido los tuyos, si estuvieron
colmados de descubrimientos, de juegos vy
travesuras, muchas de ellas ya las conocassp
hablar de esos dias travieses parte de los grandes
placeres que disfrut@ontigo, con Andy y con Isita
Bel. Parte de esa experiencfae un aprendizaje de
vida, que me ha ayudada ser lo quesoyy a
disfrutar con ustedes tantos momentos inolvidable

Yo me siento feliz db que he sido, me siento feliz
por haber tenido a mis hijos y como son, me siento
feliz por ustedes, mis nies adorados, lindos
educados y buenos, de buenas costumbres; y me
siento feliz porque Teten y Roger consiguieron una
edabilidad en la vida acompafados de tu Papi y de
Anastasia, no es nada facil construir una yida
mantener vivos la llama del amor y el respetoear

una familia, saber valorarse y acompafarse
dzy'l' bl OAR

Sempre sétd mismo. S alglin mensaje quiero dejarte
hoy cuando entras en el dltimo afio de tu nifieaj
nietecito adorado, es que seas tu mismo y tengas la
valentia, el coraje, la fuerza y los Principios para no
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dejarte arrastrar por lo que quieren los demas, y
seas sieme lo que tu quieres ser. La forma cémo
quieres que d gente te recuerde es algo que
necesitas construir cad® N todos los dias, no hay
camino facil Los mediocres siempre trataran de
arrastrarte haciaabajo. Tu responsabilidad contigo
mismo, con tu famia y con ellosmismoses no
dejarte arrastrar sino elevarlos a ellos a nuevos
niveles, ayudarlos a ser mejoredNadie puede
mejorar a nadie o trata siempre de ser mejor, de
ser lo mejor queino es capaz de seta forma como
uno es capaz de ser cambia medida que
aprendemos yevolucionamo®n la vida.

Vive tu vida Losd ¢ ESyi NI Sy Y dzOKI
muchos cambios en tu cuerpo, en tu ambiente, en tu

forma de ver las cosas, apOyate en lo que has sabido

hacer bien y trata de mantener un equilibrio
adecuado, tienes todo este afio para prepararte y
mucha ayuda de los que te quieren.y® volviera a

nacer con mi experiencia de vida haria muchas cosas

distintas, trataria de ser menos imperfecto, ser

mejor, pero a la vida hay que tomarla con sus cosas

buenas y sus malaspero siempre tratando de
hacerla mejor para nosotros y para los hijos de
nuestros hijosque son ustedes. No dejes ghacer
una vida te aleje deiviruna vida.

Desarroéllate Recuerda mi nieto querido, a medida que
crezcas, piensa mes en crecer y mas en
desarrollarte Los cementerios crecen pero no se
desarrollan, los basureros también crecen pero no se
desarrollan, pero quien nutre su mente y aprende
continuamente, hace el bien y lucha por lo que
quiere y forja su vida con paciencia corajesigue
desarrollandose mucho después que deja de crecer.
Si aprendes de tus errores y te enfocas en
desarrollarte, serds un poquito mejor cada dia.
Crecersolo es tener mas afos, desarrollarte es
ponerle sustancia, potenciagl futuro a esos afios,
hacer y dejar amigogternos que siempre estén
contentos de haberte conocidgadres, hermanos,
tios yabuelossiempre tan orgullose de ti como lo
estamoshoy.

S orgulloso H orgullo es algo que nace de adentro, es
una fuerza sublimey poderosaque ncs dice que
hemos hecho lo que debiamos haber hechae no

Ay as

o=

tenemos nada poqué arrepentirnosy logramos lo
que deseamos.

Deja mucho amor en tu vidaH amor solo se manifiesta
con acciones deSeguro que tendragna que otra
rabieta, seguro que vas a cometer errorgg®®mo
podemosaprende si noesequivocandmos? Seguro
que te vas a arrepentir de algunas de las cosas que
hagas, nadie es perfectpel éxito es un camino, no
un destino Cuando te pase, retoma el cam.

Mantente inquieto. Ya de por si esa es tu condicion:
agil, inquieto yLean Siempre te imagino brincandito
jugando Nintendo o Wii. Si mantienes un cuerpo

.. inquieto una_ mente _inquieta nunca estaras
aaog%rli\ld% y I'teRazcercréréspiai a dia a la felicidad
porque felicidad no es el mejor juguete hoy, el carro
més grande mafianay tener todo lo que quiero.

Felicidad es vivir continuamente momentos felices,

€s0S momentos estan siempre contigon mi Gota

de Conocimientax C S f A BagdRrefdRancia a una

cita deW. Beran WolfeCuando descubra un hombre
verdaderamente feliz, lo encontrara construyendo un
bote, escribiendo una sinfonia, educando a un hijo,
cultivando flores raras, o buscando huevos de
dinosaurio en el desierto. No lo vera buscando la
felicidad dessperadamente, como a un botén que se
ha caido bajo la mesa, o luchando a brazo partido
como si esa fuera a Unica meta. Esa persona se dara

cuenta que es feliz mientras vive intensamente las 24

horas de cada diaAsi es como yo entiendo la

felicidad y asiquisiera que i la llegaras a sentiy

tengas la oportunidad de compartir con tus hijos y

nietos jQué bell®s son esos momentds

Mantente sarito. Sano de cuerpo y de menté&/a tu
mami y tu papi teensefiarona comer sano, a tener
costumbres sanas; pero aafir de este afio vas a
enfrentar retos, riesgos y tentaciones en las que vas
a tener que decidir solo, basado en los Principios que
adquiriste.Piensa siempre ¢ Esta bien €&toi sabras
la respuesta pero si alguna vez tienes dudas, hablalo
con franqueza @n los que te quieren y te han
acompafado toda la vida n@mor, guia y ejemplo.

S un ejemplo Nunca hagas nada de lo que no te
vayas a sentir bien y orgulloso. Eso te hara hombre,
eso te hara lider, y eso hara que todo el mundo te
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vea como el ejemplo seguit Aunque no te lo digan

la gente admira y sigue a quienes tienen algo
positivo adentro y muestramun camino que todos,

en lo profundo de nuestro corazones, de nuestro

espiritu y de nuestras vidas queremos seguir, aunque
de la boca para afuer@guna digan lo contraria

Hoy, solo quiero que seas toda la vida como has sido
hastaahora; es un recuerdo que me enternece, me
nutre, me llena de orgullo, me apasiona porque te
aseguro miCompafierito de Siempregue no hay
abuelo mas satisfecho hoy que yo, nda estas
dando los primeros pasos para ser la mejor persona
que eres capaz de sS€rque no serd sino una
SELINB&aAsy RS f2 .jdzS aASYLNB KI &
Gracias por ser parte de mi vida por estos 12 afios.
iCébmo quisiera estar contigo hoydia de tu
Cumpleafnos

Terecuerdo muchg te adoro,

TuAbueloTA.

o=
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Acerca deNuestras Actitudes yMapas Mentales

VEMOS EL MUNDO NO COMESY2Sin0 como Somos.
Stephen R C0V8)|70$ 7 Habitos de la Gen te Altamente Efectiva.

LA PARAISIS PARADIGMATI®S la enfermedad terminal
de la certezaJoel Arthur Barker.

GoMO NO PoDEMOsambiar la realidad, podemos
cambiar los ojos con los que vemos la realidad.
Nikos Kazantzaikig®**'%%""

QUANDO ME DESLASTHe lo que soy, me transformo
enlo que puedo ser.ao Tsu

LA MENTE HUMAN&S como un paracaidas, funciona
mejor si esta abiertoAndnimo.

B camBlo REArrocede de adentro hacia afuera. No se
consigue cortando las hojas de las actitudes y la
conducta con las rapidas técnicas de la a&tie la
personalidad. Se logra actuando sobre las raices: la
trama de nuestros pensamientos, los Paradigmas
fundamentales que definen nuestro caracter y crean el
lente a través del cual vemos el mundStephen
Covey

HEMOS LLEGADO A COERRERjuUe la saludno es la
ausencia de enfermedad, sino el proceso por el cual
los individuos mantienen su sentido de coherencia
1% el sentido que la vida es comprensible, manejable
y tiene significad& y la capacidad de funcionar a
la vista de los cambios en ellos y de slacion con

el ambiente.Aaron Antonovsky,”"2veing the Mystery of
Death.

Lo UNICO BUENQue tiene este asunto... ... es lo malo
gue se pusocArturo Uslar Pietri

LO UNICO MAL@jue tiene este asunto... ...es lo bueno
gue se pusoRogelio Carrillo Penso

CADA UNO DE NOSOTRiIENe muchos, muchos mapas en
su cabeza, que pueden dividirse en dos categorias:
Mapas de como son las cosas, o realidades; y mapas
de como deberian ser, o valores. Todo lo que
experimentamos lo interpretamos a través de estos
mapas matales.Stephen R. Covey

NO HAY CULPABILIDADRALcUando uno no dice algo
porque no puede, pero si la hay cuando no quiere.
Ayn Rand

DE JOVENES APRENDEMDS viejos comprendemos.
Marie von EbnefEschenbacl3°1%®

PARA TENER LA PERIPEC CORRECT# montese en el
Avila (Montafia al norte del valle de Caracas).

Neurélogo y Sicoterapeuta.

Abraham Krivoy,

B. VERDADERO VIAJ&cia el descubrimiento no consiste
en buscar nuevas tierras, sino en ver las cosas con
nuevos ojosMarcel Proust.

B INGREDIERT MAS IMPORTANTEUE pOnemos en
cualquier relaciébn no es lo que decimos o hacemos
T sino lo que somosStephen R. Covey

DEBEMOS APRENDER XIRIJUNTOSOmMO hermanos, o a
perecer juntos como tontodMatin Luther King

LOS NINOS A QUIENEESEO LLEGA®RN €S0S a quienes
AASYLINE aS tSa KI RAOK2Y
LJzSRSa € 23INI NJ I1jdzStf 2 dé

L2 NJjdzS &a23F N y2 Sa aNBIFfA
Las tradiciones del juego, los aspectos morales y los
valores que son pé& de ti cuando juegas al golf es lo
que yo creo que estos nifios necesitan en sus vidas.

Campeon de Golf.

Tiger Woods,
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HAY MAS HAMBRE EN EIUNDO pOr amor y aprecio, opiniones estan en abierta e irresponsable
gue por panMadre Teresa oposicién a lo que todas las personas doctas
saben desde hace muchos siglos.

He examinado con gran cuidado el prayede
solicitud de financiamiento del sefior Leonardo
Da Vinci sobre "Desarrollo y Aplicaciones de
Diversos Tipos de Hélices", para lo cual solicita
ayuda financiera.

Menciono algunos problemas formales de la
solicitud que VE debe haber percibido mejor que

yo.

El solicitante no fija fecha para la conclusion de
sus investigaciones ni da un plan de
investigaciébn basado en una metodologia
aceptable. Dice en muchos puntos de su
exposicion "debo investigar" o "deseo
averiguar" o "hay que construir" tales o cuales
tipos de hélices. No hay bibliografia excepto el
conocido y anticuado texto de Arquimedes
sobre el espiral. En cuanto a su curriculo, no
enumera titulos, estudios superiores, grados
conseguidos ni publicaciones. Se limita a
enumerar una serie de aparataonstruidos o
proyectados.

Sobre la preparacion cientifica del solicitante

s6lo tenemos una lista bastante jactanciosa en
que se atribuye una serie de estudios y

descubrimientos. Dice que ha disecado unos 30
cadaveres y que ha dibujado con exactitud los
o6rganos internos, encontrando erréneas las

ensefianzas del gran Galeno, y ha demostrado
que los valles se han formado por acarreo de
materiales por los rios, que ha probado que el
mar ha cubierto partes de la tierra por cientos

de miles de afos, que ha estado y explicado

el vuelo de los pajaros. La mayoria de estas
afirmaciones, demasiado particulares para tener
valor filosofico, no tienen mucho que ver con el

proyecto. En cuanto a los principios de mecanica
gue dice haber encontrado, como la aceleracion
de la caida, la persistencia del movimiento sin
necesidad de fuerza y ciertas ideas de
conservacion de la fuerza, es claro que estas

SOBRELEONARDO DXINCI Sobe el proyecto que nos interesa, el Sr.

Leonardo estima que pueden servir para:
empuijar el aire, hacer mover barcos, y usarse en
maquinas voladoras. No sabemos para qué
puede servir empujar el aire. No se ve qué
ventajas puede tener la hélice en los remos,
mucho mas aptos para aprovechar la fuerza
humana, o sobre velas que no requieren
esfuerzo alguno. En cuanto a las maquinas de
volar, el Sr. Leonardo hace referencias y
presenta dibujos de unos péajaros de papel
impulsados por una hélice que se mueve por un
elastico enrollado que al soltarse las hace girar.

Puede que los dibujos que acompafian la
solicitud sean excelentes, pero los que

conocemos la ciencia y nos atenemos a la
esencia de las cuestiones no podemos dejarnos
arrastrar por estos adornos ni dejar gercibir

la falta de seriedad y conocimiento que campea
en todo el proyecto.

Considero pues que la digna Asociaciéon que
usted preside debe utilizar sus recursos en
apoyar trabajos mas serios, valiosos y seguros.
Dios guarde a Vuestra Excelencia.

Giacomo Rkeardini (PD, DF, DM, DL, DR)
Padre Dominico, Profesor de Filosofia
Natural y Medicina de la Universidad de
Bolonia, Médico graduado en la
Universidad de Montpellier, Graduado en
Filosofia en la Universidad de Paris

Bologna, marzo 12 de 1513

ES UNA PREWSION INTENTAR CONER®ER EL MUNDO
USANDO SOLO EL INGELO Mucho de lo que
aprendemos viene de nuestros sentimientos. Asi
que el juicio intelectual solo es, a lo sumo, la mitad
de la verdad; y debemos ser honestos para tomar
conciencia de cuan inadecuaés.Carl Jung
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H ESTADO NO ES UNA VA@QU4e se alimenta en el Cielo y
se ordefia en la Tierrédelmut Koh, ca"ciler de Alemania.

LOS MODELOS MENTALB®IO se descubren por la
disciplina en la reflexion, cuando nuestras habilidades
de investigacion se éocan en tomar conciencia de
las actitudes y percepciones que influencian nuestros
pensamientos y nuestras interaccion®eter Senge

LOS DOS PUEBL@. JAPONES Y EL OENTAL SON IGUALES
les gustan las peregrinaciones, las tamboras, los
amuletos, lofuegos artificiales, etc., pero ustedes van
a los templos a pedir y a esperar y en el Shintoismo
nosotros vamos a ofrecer. Por eso, nos hemos dado
cuenta que los sindicatos occidentales presentan
pliego de peticiones y los sindicatos japoneses
presentan fiego de ofrecimientos, jPequefia pero
gran diferencia

A qué me refiero con esto? Si fabricarnos 1.000
Datsun, ofrecemos el afio entrante fabricar 1.200 ¢Qué
ofrece la empresa? Tenemos 5 % de errores en la
produccion, ofrecemos reducirlos al 3 % ¢, QuéaTa
empresa? Y en base a esos ofrecimientos, las empresas
japonesas han logrado un nivel de error insignificante,
calidad total y "Justo a tiempoKarlos Kasuga®"

POR cADA100 HOMBRES ECONOMICAMENACTIVOS®N
1970, habia 37 mujeres. Para 198@bia62. En 1972

la expectativa de vida en el momento de nacer era de
53 afios. Para 1995, esa expectativa se habia elevado a
67. En 25 afios, hemos aprendido a generar mas
recursos de lo que creiamos posible. Probablemente
los limites para crecer no est@&m los recursos, sino en

el acceso a ellogoel E. Cohgff" T "-imites para Crecer.”

RQUEZA ES LA DIFERENENTRE EL CONSUMICE UNO HACE
POSIBLE Y LO QUE UBIoNSUMELa Empresa Privada es la
Unica entidad que puede producir riqgueza al mismo
tiempo que la consume; todas las demas
organizaciones consumen mas de lo que producen. La
Funcion Social de la Empresa es distribuir la riqueza, y
lo hace a través del empleo. La funcion del Gobierno

es apoyar a las empresas, no acosarkasssellL.
ACkOff, Wharton School of Management.

o=

LA MUERTE NO ES UN#ZLQUE SE EXTINGHB una lampara
que se apaga porque ha llegado la aurora.
RabindranathTagore™ 8694

HAY UNA ALIANZA NATAIRenNtre la creacion de riqueza y

el cultivo del caracter. El éxito econome® construye
sobre fundamentos morales: el marco de la ley, la fe,
la disciplina, contratos, ahorros, integridad, un trabajo
ético. Familias sanas que elevan estas creencias son
fuente de mucha de la fuerza y futuro de nuestra
cultura.Jack Kemp

TENER QBSchace la felicidad.

Mientras mas importante sea el queso para ti.,
mas querras conservarlo.

Si no cambias eres una especie en extincién
¢, Qué serias capaz de hacer si no tuvieras miedo?

Huele tu queso con frecuencia para que sepas
cuando se esta poniendgejo.

Movernos en una nueva direccion nos ayuda a
encontrar queso nuevo.

Cuando Vencemosuestros temoreses que nos
sentimos libres.

Imaginar el queso nuevo antes de encontrarlo,
nos lleva a él.

Mientras mas rapido nos desliguemos del queso
viejo, mas épido encontramos el queso nuevo.

Es mas seguro buscar en el laberinto que
quedarse sin queso.

Las viejas creencias no te llevaran al queso nuevo.

Cuando veas que puede encontrar y disfrutar del
gueso nuevo, cambiaras el rumbo.

Notar pequefios cambios a tigo nos ayuda a
adaptarnos a los grandes cambios por venir.

RiSUGﬁO,WhO Moved My Cheese?

SEMPRE HAY QUESO $&Een la trampa para ratones.

Spencer JOhnSOﬁQUien movié mi queso
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LA RAZON PRINCIPALRPOA CUALOS paises occidentales
han tenido éxito e por haber mantenido los
principios de libre mercado, el derecho de propiedad,
y haber limitado el tamafio y poder del gobierno; pero
la raz6n mas determinante para reducir la pobreza ha
sido elevar el ingreso promedio del pais, no reducir la

desigualdad etre los ciudadanosRobert J. Barrp
BusinessWeek

DEBEMOS ENTENDER L®AYCOMO UN TODCNO COMO
partes de ella. Por eso es que debemos leer, mirar al
cielo, por eso es que debemos cantar y bailar, y
escribir poemas, y sufrir, y comprender, porque todo
e es vivirJ. Krishnamurti*®9>19%¢

LAS BUENAS IDEA®I se adoptan ni se aceptan
automaticamente. Ellas deben ser forjadas en la
practica con paciencia y coraje. Almirankyman
Rickover.

S PUDIERA VIVIR NURMENTE MI VIDA En la préxima
cometeria magrrores. No intentaria ser tan perfecto,
me relajaria mas. Seria mas tonto de lo que he sido, de
hecho tomaria muy pocas cosas con seriedad. Seria
menos higiénico, correria mas riesgos, haria mas
viajes, contemplaria mas atardeceres, subiria mas
montafias,nadaria mas rios. Iria a mas lugares a donde
nunca he ido, comeria mas helados y menos habas,
tendria mas problemas reales y menos imaginarios. Yo
fui de esas personas que vivioé sensata y prolificamente
cada minuto de su vida; claro que tuve momentos de
alegria. Pero si no lo saben, de eso esta hecha la vida,
solo de momentos; no te pierdas ahétaYo era uno

de esos que nunca iban a ninguna parte sin un
termémetro, una bolsa de agua caliente, un paraguas y
un paracaidas. Si pudiera volver a vivir comeiazar
andar descalzo a principios de la primavera y seguiria
asi hasta concluir el otofio. Daria mas vueltas en
calecitas, contemplaria mas amaneceres y jugaria con
mas nifios, si tuviera otra vez la vida por delaate
Pero ya ven, tengo 85 afios y sé que méoyes
muriendd/z Jorge Luis Borges.

LA MAYORIA DE LOS MBUBS LATINOAMERIC/ANEstamos
uniformados por una misma realidad: la de la pobreza.

por: Rogelio Carrillo Pensc_

o=

La pobreza es monétona y dramaticamente uniforme.
El llanto de un nifio sitiado por el hambre suena igual
en todas parts; el rostro desesperado de la madre
que lo observa no necesita traduccion a ninguna
lengua. Hay lenguajes que son universales; el amor es
uno, el de la pobreza es otro.

Es después de haber satisfecho necesidades muy
basicas que puede el hombre crear,antar y hacerse
distinto. Nuestra principal preocupacién es como
quitarnos este uniforme Global de la Pobre@Gerver
Torres

BN 1896 WESTERNUNION dijo que el teléfono era una
invencién inatil. En 1895, Lord Kelvin dijo que las
maquinas nunca volarian. Pavid Sarnoff, inventor de
adz aOl 2t RS Ygaaotl
aconsejaron que su invento nund¢andria aplicacién
comercial porque nadie iba a pagar por un mensaje
enviado a nadie en particular. Pocos afios después, en
el estudio cinematograficowarner Brothers, un
§2S0dzia g2 0O2YSyildsyY aA!
2NNJ KFEofF NI | f2a
1943, Thomas Watson, no pensaba en 1943 que podria
existir un mercado para una cosa llamada
GO02YLzi I R2 NI ®¢ Hp
Sistemas Avanzados de IBM no vislumbré mercados
para el microchip. Steven Jobs y Steve Wozniak
fracasaron tratando de interesar a ATARI y Hewlet
Packard en su invento, la computadora personal; y
tuvieron que crear su propia compafiia: Apple.

LAS ENPRESASON la Gente que esta adentrélena
EspinaJ Jugos delvalle.

LA FORMA COMO VEMOSel problemaes el problema.
Stephen R. Covey.

S LA LOGICA TE Digee la vida es un accidente sin
importancia, no abandones la vid&abandona la
I6gica.Shira Millgram.

GOMUNICACIONNO €es otra cosa que comprension
mutua. Stephen R. Covey
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UN PARADIGMA ES LARMA COMO VEMOS EL NDO No en
términos del sentido visual, sino en términos de cémo
lo percibimos, lo comprendemos, o lo interpretamos.
Ellos moldean nuestra pgonalidad. Personalidad es la
imagen externa de lo que somos. Caracter es lo que en
realidad somos. El éxito de cualquier relacién
perdurable se fundamenta en su caracter, lo que Ud.
es; no en lo que Ud. quiere hacer ver que Ud. es.
Stephen R. Covey.

EXISTE UNA TENDENCIA HERL HOMBREaA inventar
herramientas y venderlas en lugar de ofrecer lo que
ellas ayudan a crear. Este estilo de pensamiento es
como separar la semilla de la flor, y valorar menos la
semilla que la flor.

9f NBadzZ GF R2 S Znotinzhto pudegé
ser peligroso. Hay cuatro formas en las que una
persona hace su vida:

1 E GRANJERdiene varias herramientas y pasa su
vida respondiendo a los cambios de las cuatro
estaciones.

I E coMERCIANTEOMpra los ingredientes, le dan
uso y obtiena una ganancia razonable.

I B GUERRER®antiene herramientas diversas de
acuerdo a sus metas, las conoce y las usa bien.

1 B ARTESAN@ara hacer su trabajo, el carpintero
debe mantener sus herramientas bien y usarlas
con destreza. Debe delinear planes dwbilidad
y saber medir su trabajo. Asi es que construye su
futuro.

1 S NOHAY TRABAJDO hay vida.

Miyamoto MusashiThe Book of Five Rings (Gorin No Sho)

HAY DOS TIPOS DE REBRSS que te dirdn que no
puedes ser la diferencia en el mundo: los que
tienen medo de intentarlo, y los que tienen miedo
gue lo logresRay Goforth.

QUANDO CULPAMOS O TRAMOS A OTRpEStamos
evitando enfrentar una verdad acerca de nosotros
mismos.Deepak Chopra.

o=

S QUIERES ALGO QUENCA HAS TENID@lebes hacer

algo que nunca rahechd TangelalPa" Vagazine

PARA QUE NADA CAMBIRIgo tiene que cambiarEl
Gatopardo.

B ASUNTO NO E% qué forma vamos a morir, sino en
qué forma vamos a vividoan Borysenko.

LA GENTE HABLA MUCHSIDBRE LA BELLEzMando en
realidad de lo quessta hablando es de como lucimos.
“La forma como lucimos no va mas alla de la piel," la
belleza esta mucho méas adentro; ningin polvo, crema
o0 cirugia plastica puede aumentarla. La Honestidad, la
Integridad, el Talento, la Dedicacién, y nuestra

L2 O ®goclpiia Gor la Humanidad no pueden ser

injertadas a la forma humanavally Amos /™"

Magic.

U VISION SE ACLARAS@IO cuando vea en su interior.
Quien mira afuera, suefia. Quien mira adentro
%2 despierta.Carl Jung

GONOCE AL ENEMIGO ONOCETE A TI MISM& Y en cien
batallas, no correras jamas el mas minimo peligumn
Tsu

UNA REGLA FUNDAMENTRE LACALIDAD escapa a la
mayoria de los gerentes; no es posible mejorar
continuamente sistemas y procesos interdependientes
hasta que Ud. perfeccione progresivante las
relaciones interpersonales interdependientes que
afectan areas claves como: Comunicacion, Sinergia,
Creatividad, Mejora de procesos, Innovacion y, por

supuesto, Calidad.Stephen Covey, "mePle  Centered
Leadership.

& NO NO DEBERIA CREBRCOSABIPOSIBLES #ijo Alicia.

a{s y2al lj dzS y 2 Kl a Sy A
»no2yiSalds I wSAYylI ® &/ dzt yR:
en imposibles por lo menos media hora al dia. Mas
aun, una vez crei en mas de seis cosas imposibles
Fyi8a RSt LewiS Earrd|Idfp 2" £ de las

Maravillas.
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GoMO SERES HUMANQmUestra grandeza descansa no
tanto en nuestra capacidad para rehacer el mundo,
sino en el poder de rehacernos nosotrddahatma
Gandhi.

LA FORMA DEIACERes Serl-Ching.

LA VIDA ES EN REALIDANVIAJE Mientras menos equipaje
llevemos, mas facil sera el camiidally Amos

VEO A MUCHA GENTE TRNDO DE ARREGLARDCEN UN FIN

DE SEMANATratando de reconstruir su matrimonio en
un fin de semana, mejorar una relacion tumultuosa
con un hijo en un fie semana, tratando de cambiar

la cultura de su compafiia en un fin de semana. Pero es
que la mayoria de las cosas importantes no se pueden

hacer en un fin de seman&tephen R. Covey, "*"*

Centered Leadership.

LOS PARADIGMASON tan intrinsecos paraiuestros
procesos mentales que ni siquiera nos damos cuenta
de ellost hasta que tratamos de comunicarnos con
alguien que tiene un Paradigma diferentBonella
Meadows,The Global Citizen.

B QUE LOGREMOS O WDESTRAS METAS EN DA
depende exclusivammte encuénbien nos preparamos

para ello, y con cuanta pasién las querem@snald
McNair Astronauta £950-1986)

S QUEREMOS CAMBIARNDUCTASIebemos empezar por

cambiar creenciasNeale Donald Walsch:s Nuevas

Revelaciones.

AQUEL QUE NUNCA CANEUS OPINIONE®IUNCA corregira

Sus errores y jamas sera mas sabio mafiana de lo que
é18091894).

es hoy.Tryon Edward

B. CREER EN ALGO QUEHA SIDO PROBADOreafirmarlo
con nuestra vida; es la Unica manera como podemos

dejar abiertas nuestras opcionestduas. Lillian Smith
1897 1966

o=

¢ TECNOLOGIA DBUNTA? La trocha de los ferrocarriles
(distancia entre los 2 rieles) de Estados Unidos es de 4
pies y 8,5 pulgadas. ¢Por qué se us6 esa medida?

Porque esta era la trocha de los ferrocarriles ingleses vy,
como los americanos fueron construidos por los
ingleses, esta medida fue usada por una cuestion de
compatibilidad.

¢Por qué usaban los ingleses ésta medida?

Porque las empresas inglesas que construian los
vagones eran las mismas que construian las carrozas
antes de que existiera el tren, y utilizaron los mismos
elementos que usaban para fabricar las carrozas.

¢Por qué las carrozas tenian esa medida (4 pies y 8,5
pulgadas)?

Porque la distancia entre las ruedas de las carrozas
deberia ser tal que pudiesen caben das antiguas
callecitas de Europa, que tenian exactamente esa
medida.

&Y por qué las callecitas tenian esa medida?

Porque estas calles fueron abiertas por el Imperio
Romano durante sus conquistas, y fueron basadas en
los antiguos carros romanos.

¢ Y por gé los carros romanos tuvieron esa medida?

Porque se hicieron para acomodar el trasero de 2
caballos.

Finalmente, el trasbordador orbital norteamericano

"Shuttle" utiliza 2 tanques de combustible SRB (por
"Solid Rocket Booster") que son fabricados pdoKdil,

en el estado de Utah. Los ingenieros que proyectaron
los tanques preferian haberlos hecho mas grandes,
pero tuvieron limitaciones por los tuneles de los

ferrocarriles en donde serian transportados, ya que
estos tenian sus medidas basadas en la taiél tren.

CONCLUSION;EI ejemplo mas avanzado de la
ingenieria mundial en disefio y tecnologia esta basado
en el tamafio del trasero del caballo romano!

Pocos solos que ven con sus propios 0jos, y sienten
con su propio corazomlbert Einstein
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GCONVIVIREN EL MATRIMONI@O es solamente traer el
dinero a casa y jugar un rato con los hijos. Es
importante crear un ambiente de paz y alegria, y
dedicarse mutuamente tiempo para hablar de las
pequefias cosas que construyen una relaciéather
Bravo de Carrillo

BNTRE EL ESTIMULOAY RESPUESTRAy un espacig en

ese espacio descansa nuestro poder y nuestra libertad
para escoger nuestra respueitaen esas respuestas
descansan nuestro crecimiento personal y nuestra
felicidad.Viktor Frankl,? " ¥ @2 (St NDK C2NIaStyAy3

SOY MAS DE LO QUE s@ero menos de lo que somos.
Wally Amos

NUESTRA CONDUC3AN nuestras Creencias convertidas
en acciénLarry Bossidy & Ram Charaf{*®"*"

APROVECHE MAS SU TREMCOMO Ser humano, que como
hacerhumana Patricia RusseMcCloud.

NINGUN HECHO QUE EERREMO®S tan importante como
nuestra actitud frente a él, porque es precisamente
esa actitud lo que determinard nuestro éxito, o
nuestro fracasoNorman Vincent Peale.

BN LAS ORGANIZACIONER®e necesita del esfuerzo
combinado de ua gran cantidad de personas para
lograr el éxito, pero frecuentemente la gente se distrae
tanto por lo que otros estdn haciendo que dejan de
concentrarse en su propio trabajo y en hacerlo bien.
Trate quehacerlo biensea su metaJohn Wooden.

LA VIDA NO ESO QUE DEBIERA SEm0 o que es. Lo que
hace la diferencia es la forma como la enfrentas.
Virginia Satir

HASTA QUE NO ESTESF2X CON LO QUE ERHE estaras
contento con lo que tienesDoris Mortman

NO ES LO MUCHO QUEMOS SINdo profundamenteque
lo hacemosRalph Waldo Emersan

o=

Los pADRESOl0 pueden darles a los hijos un buen
consejo, o encaminarlos por el sendero correcto; pero
la formacién definitiva del Caracter de una persona
descansa en sus propias mandsine Frank

LAS NUBES OSCUR&®N tan solo nubéé pasando
por encima.Duke Ellington.

AQUEL QUE DESEA CAMIN100 KILOMETROSdeberia
considerar 99 como la mitad del caminBroverbio
japonés

DEFENDEMOS NUESTRASHIBNESTIDARScudandonos en

que podemos herir a otras personas, y lueigabiendo
racionalizado nuestra falsedad transformandola en
ay2o0f ST | é3 y2a O2yiGaSyil
superficialesJohn Powell

Dios PERDONAMEpor lo malo que hice hoy en
pensamiento, palabra y obra, y por lo bueno que dejé
de hacerCarlos Martinez®*m™Mna

LA CONFIANZROS da animo y extiende nuestro alcance.
Nos permite asumir mayores riesgos y lograr cosas mas
alla de lo que hubiéramos podido imaginafack
Welch

PIENSE JOVEEI afiejamiento es para el vinepinc

S uUD HA APRENDID@ mostar su desacuerdo sin ser
desagradable, Ud. ha aprendido a convivir en su
empresa, con su familia, y con Ud. misnBernard
Meltzer.

TENEMOS DOS OREJASWA SOLA BO@zero si lo Unico que
haces es hablar, solo te oirds a ti mismo. Oye a tu
entrenador, tusmejores entrenadores son tus padres.
Para elevarte a ser una mejor persona, necesitas

aprender a escuchaMaster Shik Park! " M @& ¢hS Yé2y
Boca Raton, FL

UD. SOLO TIENE PODER BBRA GENTHientras no les
quita todo. Pero cuando Ud. ha robado aaupersona
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de todo, ya no esta bajo suoder..es libre de nuevo.
Alexander Solzhenitsyn.

Dios llena mi alma de amor por el arte y por todas las
criaturas. APARTAde mi la tentacion de que la sed de
lucro y la bisqueda de la gloria me influencien en el
ejercicio de mi profesiéon.SosTENla fuerza de mi
corazén para que esté siempre dispuesto a servir al
pobre y al rico, al amigo y al enemigo, al justo y al
injusto. HAZ que no vea mas que al hombre en aquel
gue sufre.HAz que mi espiritu permanezca claro en
toda circunstancia: pues grande y sublime es la ciencia
que tiene por objeto conservar la salud y la vida de
todas las criaturasHAaz que mis enfermos tengan
confianza enmiy en mi arte y que sigan mis consejos y
prescripcionesALEJAde sus lechos a laharlatanes, al
ejército de parientes con sus mil consejos y a los
vigilantes que siempre lo saben todo; es una casta
peligrosa, que hace fracasar por vanidad las mejores
intenciones. CONCEDEME Dios mio, indulgencia vy
paciencia con los enfermos obstinadpgroserosHaz

que sea moderado en todo, pero insaciable en mi amor
por la ciencia. ALEjade mi la idea de que lo puedo
todo. DAME la fuerza, la voluntad y la oportunidad de
ampliar cada vez mas mis conocimientos, a fin de que
pueda procurar mayores befieios a quienes sufren.
Moisés Ben Maimoénide§' £sPa™

No LE TEMAI espacio entre sus suefios y la realidad. Si
puede sofiarlo, también puede hacerlella Davis.

SENTO QUE CUALQUmERSONgUE desee el perdén debe

estar preparado para perdonar.Bil Clinton, Presdene
EEUU.

B VERDADERO ARTELBEEONVERSACI®OR es solo decir la
cosa correcta en el sitio correcto, sino dejar de decir la
cosa equivocada cuando nos sentimos tentados.
Dorothy Nevell

LAS RELACIONES HUMAIS®N esenciales en la emzay
en la vida, y el ingrediente mas importante para
conseguir que la relacion funcioées la confianza.
Leonard Hoffman

o=

LA GENTE COMPH@ que no necesita con el dinero que
no tiene.Sigmar Malvezzi

B JOVEN DISCIPULO I FILOSOFO SABIEGA A CASBE
ESTE Y LE DICOye maestro, un amigo tuyo estuvo
hablando de ti con malevolendia jEspera! lo
interrumpe el filésofo ¢ya hiciste pasar por las tres
rejas lo que vas a contarme? ¢Llas tres rejas? Si. La
primera es la verdad. ¢Estds seguro de que lo que
quieres decirme es absolutamente cierto? No. Lo oi
comentar a unos vecinos. Al menos lo habras hecho
pasar por la segunda reja, que es la bondad. Eso que
deseas decirme, ¢es bueno para alg@iddo, en
realidad no. Al contrario.!Ah, vaya! La Ultima rejes

la necesidad. ¢Es necesario hacerme saber eso que
tanto te inquieta? A decir verdad, no. Entonéeglijo

el sabio sonriend# si no es verdad, ni bueno ni
necesario, sepultémoslo en el olvidenénimo.

QUIEN DALA MisiONda los mediosGral. Pedro Range
Rojas PoliChacao.

S BIEN LA RESPONSABAD DE UN ARTIS®S contribuir a
dar un buen concierto, cuando tenemos la
responsabilidad de un Solo y enfrentamos un percance
inesperado, todavia sera la responsabilidad del artista
saber cuanta musica puederquucir con lo que le
queda.ltzhak I:)erlmamls.ll.%, Lincoln Center, NYC.

ESPERAR A QUE TODOEEBERFECHEDIteS de movernos es
como esperar que todos los semaforos estén en verde
antes de comenzar un viaj€aren Ireland

Tu TEMPERAMENT®® mete en prollemas. Tu orgullo te
impide salir de ellodaily Motivator.

MIENTRAS UNA PERSONADA porque se siente inferior,
otra esta ocupada cometiendo errores y haciéndose
superior.Henry C. Link

S EL PERRO ES DEMAS) GRANDE PARA JB3A entonces
no te alejes dl porche.Dr. Matthew Anderson
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JAMAS PODREMOS ENTRER EL MISMO RIO DO&CES
porque el rio siempre estd cambiandoy nosotros
también.Deepak Chopra

SABERy no hacel¥z es no saberStephen R. Covey.

HACER Y CUMPLIR LARORIESASqUe nhos hacemos a

nosotros mismos es lo que nos permite cumplir con los
demas. Las victorias privadas, con Ud. mismo,
preceden las victorias publicas. No podemos invertir
este proceso, asi como tampoco podemos cosechar
antes de plantar. Es de adentro hacia afuera. Una de
las fomas mas importantes de demostrar integridad

es ser leal a quienes no estan presentes. Cuando lo
hacemos, cultivamos la confianza de aquellos que

estan presentesStephen R. Covey® 7 Habitos de la Gente
Altamente Efectiva.

QUANDO SEAMOS VIEJES dia ge esté viejo y ya no sea
el mismo, ten paciencia, compréndeme. Cuando
derrame comida sobre mi camisa y olvide como
atarme mis zapatos, recuerda las horas que pase
ensefiandote a hacer las mismas cosas.

Si cuando conversas conmigo, repito y repito las
mismas palabras que sabes de sobra como termina, no
me interrumpas y escluchame. Cuando eras pequefio
para que te durmieras tuve que contarte miles de
veces el mismo cuento hasta que cerrabas los ojitos.

Cuando estemos reunidos y sin querer haga mis
necesidadesno te avergliences y compréndeme que
no tengo la culpa de ello, pues ya no puedo
controlarlas. Piensa cuantas veces cuando nifio te
ayudé y estuve paciente a tu lado esperando a que
terminaras lo que estabas haciendo.

No me reproches porque no quiera bafispmo me
regafies por ello. Recuerda los momentos que te
persegui y los mil pretextos que te inventaba para
hacerte mas agradable tu aseo.

Acéptame y perdéname, ya que soy el nifio ahora.
Cuando me veas indtil e ignorante frente a todas las
cosas tecnoldgica que ya no podré entender, te

suplico que me des todo el tiempo que sea necesario

o=

para no lastimarme con tu sonrisa burlona. Acuérdate
que yo fui quien te ensefio tantas cosas. Comer,
vestirte y tu educacién para enfrentar la vida tan bien
como lo haces, o producto de mi esfuerzo y
perseverancia por ti.

Cuando en algun tiempo mientras conversamos me
llegue a olvidar de que estamos hablando, dame todo
el tiempo que sea necesario hasta que yo recuerde, y si
no puedo hacerlo no te burles dai; tal vez no e
importante lo que hablaba y me conforme con que me
escuches en ese momento.

Si alguna vez ya no quiero comer, no me insistas. Se
cuanto puedo y cuanto no debo. También comprende
que con el tiempo ya no tengo dientes para morder, ni
gusto para sentir.

Cuando me fallen mis piernas por estar cansadas para
andar, dame tu mano tierna para apoyarme como lo
hice yo cuando comenzaste a caminar con tus débiles
piernas.

Por ultimo, cuando algun dia me oigas decir que ya no
quiero vivir y solo quiero morir, no te &ades. Algun
dia entenderas que esto no tiene que ver con tu carifio
0 cuanto te ame. Trata de comprender que ya no vivo
sino que sobrevivo, y €so no es vivir. Siempre quise lo
mejor para ti y he preparado los caminos que has
debido recorrer.

Piensa entonce que con el paso que me adelanto a
dar estaré construyendo para ti otra ruta en otro
tiempo, pero siempre contigo. No te sientas triste o
impotente por verme como me ves. Dame tu corazoén,
compréndeme y apdyame como lo hice cuando
empezaste a vivir.

De lamisma manera como te he acompafiado en tu
sendero te ruego me acompafies a terminar el mio.
Dame amor y paciencia, que te devolveré gratitud y
sonrisas con el inmenso amor que tengo por ti. Si yo te
olvido, por favor no te olvides dai.

Alex Suels.
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TOMAR ONCIENCISIN tomar accién no tiene sentido
Dr. Phil McGraw™ ™™

¢ QUE REALIDADES PUBERREARla persona que yo
quisiera serMarry Palmey" 2 courses.

NO PREGUNTES LO QUEEINDO NECES|Tpreglntate qué

es lo que te hace vivir. Entonces vbaz eso. Porque

lo que el mundo necesita es gente que tenga la pasién
de vivir.Harold Whitman.

B QUE JUEGA POR NHDEDR pierde por obligacion.
Sabiduria Popular Venezolana

UNO NO DEBE TORNARSBEMASIADO EUFORICO
Entusiasmado si, pero no euférico. paeese
sensatamente para hacerlo lo mejor posible, pero
mantenga el equilibrio. Debemos concentrarnos en las
cosas sobre las que tenemos control. Yo no tengo
control sobre mi oponente, pero si tengo control sobre
mi. John Wooden

NO DEJES QUE LO QUE RUBES HACEmterfiera con lo
que si puedes hacefohn R. Wooden~*2" VetA

LA MUERTE NO ES LA YOR PERDIDA EN LAAILa mayor
pérdida es lo que muere en nosotros mientras estamos
vivos.Norman Cousins

UNO NO PUEDE HUIR DBS PROBLEMAJenemos que
quedarnos y enfrentar el problemMahatma Gandhi

AMARRATE A TU POTEAICINO te amarres a tu historia.
Stephen R. Covey

LA VIDA NO ES FAGIARA NINGUNO DE NORDS ¢,Pero que
importa? Necesitamos tener perseverancia y sobre
todo confianza en nosotrosismos. Necesitamos estar
convencidos que estamos destinados para algo. Y que
ese algodebe ser alcanzado a cualquier costbarie
Curie

por: Rogelio Carrillo Pensc_
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Los MALOS MOMENTO® duran eternamente. Pasemos
la paginaHansDieter Van der Wielen

LA REVOLUCIONNDUSTRIAIcamMbié nuestra manera de
Hacer. La Revoluciéon Digital esta cambiando nuestra
manera de Sellair Ribeiro.

MUCHA MAS GENTE CAENEZIDApOr victorias faciles, y
éxitos baratos que por la adversidadenjamin
Disraeli.

JAMAS TENGAS REMORIEMTOS Si sali6 bien es

maravilloso, si sali6 mal es experiendiéctoria Holt,
Novelista (1906.1993).

BENGANCHARNOEN LO NEGATIVO SOERIPEORA LAS COSAS
darles poder a esas cosas solo las aumenta. Enfocarnos
en lo positivo aumenta sus posibilidades de seguir
adelante. Es nemario que Ud. vea las cosas que lo
confrontan desde una perspectiva distinta. Es como el
arbol y el bosque. Solo elevandonos sobre el bosque
podemos ver su inmensidad; y es entonces que
podemos enfocarnos en las respuestas y en las
solucionesWally Amos

QUANDO UNA SITUACI@N NUESTRO INTERIO®R Sube a la
conciencia, generalmente aparece en nuestra vida
como causada por el destir@arl G. Jung

SOMOS LO QUE PRETEMDBE SER asi que debemos ser
muy cuidadosos acerca de lo que queremos Keirt
Vonnegut.

CONLIMONESY2 LIMONADA Cuando la vida te de limones
XKFT f APiegg(YapVayer (+)

TENSION ES QUIEN OREE QUE DEBEMOS SRelajacion es
quienes somogProverbio chino

QUANDO UD. DETECTE UNGCOMPORTAMIENTO EN LAS
PERSONAS que se refleja en inteupciones,

manifestaciones de irrespeto, preguntas trucadas,
hablar demasiado, forzar una solucion, justificar
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excesivamente sus percepciones particulares; con
manifestaciones agresivas, que acusan 0 buscan
culpables, que se sonrien afectadamente y llelamn

cosas al plano personal, que hacen afirmaciones como

aYS F2NIraasS Féx ljdzS azy

sugerencias 0 no saben discernir el verdadero
significado del planteamiento del interlocutor; que
quiere terminar sin cerrar el tema, que muestra
inconguencias entre lo que dicen y lo que hacen, se
ponen a la defensiva, niegan los problemas en lugar de
apropiarse de ellos para resolverlos, que bloquea la
discusién o cambia el tema, y cuya retroalimentacién
no es concreta; Ud. estd ante un inhibidor.

Neutralicelo, o le creara incontables probleméasyrid
Bens Facilitation at a Glance, Goal QPC.

NECESITAMOS MENOS GEKON NUEVAS IDBASNAS gente
que ponga su energia detras de las viejas ideas.
William Feather

YO NO VEO UMWMBIENTE DALTACOMPETENCISOMO UNO
de confrontacion personal o malas intenciones; pero
no nos engafiemos, fisicamente voy a tratar de
vencerlo, mentalmente voy a tratar de vencerlo, y
emocionalmente voy a tratar de vencerldroger

CIemensNY Yankees

(QREE UNESTADONEUTRO A PROPOSITON estado neutro

es aquel donde Ud. no esta saltando hacia delante
demasiado rapidamente, o moviéndose demasiado
despacio. Estar en neutro no significa estar inactivo,
ser complaciente, o simplemente pasivo. Se refiere a
mantener una postura calmada qupermite que
emerjan nueva informacion o nuevas posibilidades
antes de tomar accién. En Neutro Ud. aumenta su
sensibilidad e inteligencia intuitiva. Neutro es tierra
fértil de la que crecen nuevas oportunidadd3oc
Childre.

ALEJATE UN DiA Frecuentemente pensamos que
nuestras cosas., grandes o pequefias, deben ser
atendidas continuamente y al detalle, o nuestro
mundo se desintegrara y perderemos nuestro sitio en
el universo. Esto no es verdad, o si lo es entonces
nuestras situaciones son tan temporales gya
hubieran colapsado.

o=

Mas 0 menos una vez al afio, me regalo un dia para mi.
En la vispera de mi dia de ausencia comienzo a desatar
los vinculos que me amarran. Les informo a mi familia
y amigos que no voy a estar asequible por las proximas
24 Notd§ ¢rondsJapmdo SMteléfono, pbrigéiel radio
en una estacibn que solo tenga madsica, con
preferencia una que ponga musica vieja. Me sumerjo
por lo menos una hora en una bafiera de agua caliente,
y luego preparo la ropa para mi escapada matutina; y
sabiendo que nadma va a inquietar, duermo como un
liron.

Por la mafiana me despierto en forma natural, ya que
no puse el despertador ni le informé a mi reloj interior
cuando debia levantarme. Me pongo ropa casual y
zapatos cémodos y salgo de mi casa rumbo a ninguna
parte. Si estoy en una ciudad, camino por las calles,
veo las vidrieras o los edificios, entro y salgo de
parques Yy jardines, bibliotecas, rascacielos y cines. No
me quedo en ninguna parte demasiado tiempo.

En este dia de escape, escojo por tener amnesia. No
quiero saber ni nombre, donde vivo 0 cuantas
responsabilidades pesan sobre mis hombros. Detesto
hasta encontrar a un amigo cercano, porque ellos me
recuerdan quien soy y las circunstancias de mi vida que
he decidido olvidar por un rato.

Toda persona necesitdistanciarse un diaUn dia en
que de manera conciente separe el pasado del futuro.
Trabajo, amantes, familia, empleados y amigos pueden
existir un dia sin nosotros, y si nuestro ego nos lo
permite confesar, todos podrian existir eternamente
sin nosotros.

Cada persona tiene derecho a un dia lejos en el cual no
confronte problemas ni busque soluciones. Todos
necesitamos abstraernos de las preocupaciones que no
se abstraen de nosotros; horas de deambular sin
rumbo fijo con tiempo para sentarnos en el banco de
un pargue, observando el misterioso mundo de las
hormigas y las copas de los arboles.

Si nos alejamos por un tiempo, no seremos
irresponsables como alguien podra acusarnos, sino que
nos estamos preparando para desempefiarnos mejor
cuando reasumamos nuesBa obligaciones 'y
responsabilidades.
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Cuando vuelvo a casa, siempre me sorprendo de
encontrar que algunas preguntas que traté de evadir
han sido respondidas, y que algunas madejas que
habia esperado desenredar han quedado disueltas en
mi ausencia.

Un dia leps actia como un ténico de primavera:
disipando el rencor, transformando la indecision vy
renovando el espiritu.

Maya Angelou.

RESPONSABILIDAD PERSDesS hacernos personalmente
responsables por nuestra conducta y manera de

pensar, y por los resultados degidos de ellaslohn G.
Miller Question Behind the Question

OCUPEMONOS DE LAS R®PEQUENARIientras todavia

son pequefiasiohn Miller?®®

QUANDO ESTAS BUSCANDOBSTACULOShO puedes
encontrar oportunidadesl]. C. Bell.

SON MUY POCO®S que ven con sus @pios 0jos, oyen
con sus propios oidos, y sienten con sus propios
corazonesAlbert Einstein

LA VIDA ES COMO UNPESOTodo lo que nos irrita a cerca
de los deméas nos lleva a conocernos a nhosotros
mismos. Carl Jung.

PARA QREARG EALTAD DEBMIARCA UD. NEESITA CREAR
OASOCIACIONES EMOCADES COn sus consumidores.
Ralph Lauren y otros lo han sabido hacer; Levi
Strauss & Co. en cambio, continu6 viéndose como
una empresa de jeans fabricando jeans, en lugar de
verse como parte del paisaje americanbew
FranHort, CEO COACH Inc.

HAY UN PRINCIPIO ENA LVIDA QUE CREA MUCH
CONTROVERSIAunque la naturaleza nos ha ensefiado
gue si lo que plantamos llega a germinar, germinara
mas de lo mismo, los hay que piensan que si plantan
tomates, quizas puedan cultivar celad.

o=

Muchas veces y producto de mi propia comodidad, he
estado a la espera de cosechar lo bueno cuando he
plantado mal; siendoni excusas que no sabia que mis
acciones podrian reproducirse.

Hoy, tras afios de observacién y suficiente valor para
admitir lo que he observado, estoy tratando de
plantar paz si no quiero discordia; de plantar lealtad y
honestidad si quiero evitar la traicién y las mentiras.

Por supuesto que no hay una garantia absoluta que las
cosas que planto caeran en tierra fértil, o que paodr
germinar y echar raices; como tampoco puedo saber si
otro cultivador no dej6 semillas contrarias antes de yo
llegar. Si sé, sin embargo, que si dejo poco a las
eventualidades, que si soy cuidadosa sobre el tipo de
semillas que planto y sobre su potencia su

naturaleza, es muy posible que obtenga lo que espero.
MayaAnge|0lj 2dA RyQu ¢+F1S b2u K?\YEI F2NJ Y& W2d

S QUIERES GANARLEAKGUIENdebe ser al mejor de lo
mejor.Josh BECke[FIOHda Marlins 2003.

ComMO SEREHUMANOS nuestra grandeza descanse
tanto en nuestra capacidad para rehacer el mundo,
sino en el poder de rehacernos nosotrddahatma
Gandhi.

LAS DECEPCIONESeberian ser cremadas, no

embalsamadasHenry Haskins; ™"

YO NO ME PREOCUPO PORDA Habra cosas me
inquietan y me ocupanpero no me preocupanCarl
Icann.

DEJEMOS LAS PASIONEGyamos a las razoneMaura
Romera

LA QULTURAORGANIZACIONADO es solo uno de los
elementos del proceso, parte del juego; &3
elemento fundamental, el juegd.ouis V. Gerstner.
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Sobre dd_a Felicidad

o=

GoMO MUCHA GENTHejé que la nebulosa idea de que
queria hacer muchisimo dinero me llevara por la
nariz. Entonces, cuando ya estaba ganando
muchisimo dinero, dejé que fuera dinero quien
dictara lo que yo debia ser. Fue afios mas tarde,
cuando supe quien era, que llegué a comprender
que uno tiene que disfrutar de lo que hace para ser
feliz. Por fin me llegd el mensaje que la verdadera
recompensa esta en hacer, y que la satisiat
viene del proceso. El éxito es un camino, no un
destino.Wally Amos

JAMAS DEBERIAMOS DEJgUe las cosas que no
podemos tener, o no tenemos, 0 no deberiamos
tener, nos alejen de disfrutar de aquellas cosas que
tenemos y podemos tener. Cuando hacemasa
evaluacion de nuestra felicidad no olvidemos esto,
porque una de las grandes lecciones de la vida es
aprender a ser felices sin las cosas que no podemos
0 no debemos tenerRichard Evans

B SECRETO DE LA @&BAD ho es hacer lo que
queremos, sino gerer lo que hacemosJames M.
Barrie.

LA VIDA ES LO QUE ESBUCEDIENDO MIENERAOS
OCUPAMOS DE HACERAMES Mientras estamos
ocupados haciendo planes, nuestros hijos estan
creciendo, la gente que amamos se esta alejando o
muriendo, nuestro cuerpo estaepdiendo su forma,

y nuestros suefios se estan desvaneciendo. Nadie
puede garantizar que estaremos aqui mafana.
"Ahora" el Unico tiempo que tenemos. Vivimos
temiendo lo que pudiera pasar en el futuro: que no
tengamos suficiente dinero, que nuestros hijos
tengan problemas, que podamos morir. La mejor
estrategia para combatir el miedo es aprender a
concentrar nuestra atencion en el presentéohn
Lennon

REGUEMOS LAS FLOREISe queremos que crezcan.
Stephen R. Covey

MUCHA GENTE TIENE UREA EQUIVOCADBObre lo que
constituye la verdadera felicidad. La felicidad no se
logra mediante la auto gratificacion sino a través de
la fidelidad a una causa noble y valiosddellen
Keller.

MIENTRAS MAS ELOGY¥ESELEBRES TU VIiD#as tendras
para elogiar y celebra©prah Winfrey.

HAY MUCHOS JOVENESEQILEGAN A TENBB ANOS que

ya son adultos y tienen su diploma y "ya no pueden."
¢Por qué desgraciadamente no pueden? Porque
desde chiquitos estuvieron escuchando todos los
dias: eres un bruto, eres la vergiienza de la familia,
eres un malcriado, siempre te reprueban. Entonces,
ese pven llega a ser grande, y como el elefante de
circo amarrado a la estaca, a determinada hora lo
Unico que hace es salir a trabajar, dar las vueltas que
tiene que dar, ni una mas ni una menos, mueve la
trompita, termina y se lo llevan a la jaula y alguien
trae de comer. Y asi son muchos empleados que
nada mas hacen lo esencial.

¢ Qué deben hacer? Trate que el objetivo hoy sea ser
feliz y disfrutar lo que hago. Preparense para que su
objetivo de vida no sea Unicamente que den las

cinco de la tarde parase.Carlos Kasuga Osakg"
S.A.

BE. MOMENTO PARA REARJEES cuando no tenemos
tiempo para esoAnénimo.

LA NATURALEZe da la cara que Ud. tiene a los veinte.
La vida modela la cara que Ud. tiene a los treinta.
Pero es su responsabilidad ganarsecdaa que Ud.
tendra a los cincuenta&Coco Gabrielle Chanel.
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NO ARRUINE SU VI[p®r cosas que no puede controlar.
La vida es demasiado coraary Shemano.

LA MEJOR FORMA DE DER INFELICIDABS la diferencia
entre nuestros talentos y nuestras expectasv
Edward de Bono.

SN DUDA MUCHOS DE NOSOTROSMBS APRENDIDeI
neurético arte de pasar nuestra vida
preocupandonos de una variedad de cosas, todas al
mismo tiempo. Permitimos que nuestro problemas
pasados y preocupaciones futuras dominen nuestro
presente, volviéndonos ansiosos, frustrados,
depresivos y carentes de esperanza. Posponemos
nuestros momentos de alegria, nuestras prioridades
y nuestra felicidad, convenciéndonos que "algin dia"
sera mejor, pero la misma dinamica mental que nos
dice que mirems al futuro hace que "algun dia"
nunca llegueWally Amos

NO TE OCUPES TANd@e ponerle afios a tu vida, sino
por ponerle vida a tus afio8lbert Einstein

He APRENDIDQue todo el mundo quiere vivir en la
cima de la montafia, sin saber que la verdadera
felicidad esta en la forma de subir la escarpada.
Gabriel Garcia Marquez

AUNQUE ESTEMOS DESE®DE SEGUIR ADELANTON
NUESTRAS VIDAZ o mejor estamos con un pie en el
freno y otro en el aceleradotzPara poder volar
libres, tenemos que aprender a dejas ifs
Libérate del dolor. Libérate del miedo. Rechaza
alimentar tu vieja pena. La energia que estas
gastando en aferrarte al pasado esta impidiendo que
alcances tu nueva vid&lary Monin Morrissey

B DINERO ES SOLO UNSTRUMENTOLO llevard a
cualquier parte que desee, pero no lo reemplazara a
usted como conductor o guia. Le dara los medios
para la satisfaccion de sus deseos, pero no le
proporcionara ¢s deseosAyn Rand

por: Rogelio Carrillo Pensc_

o=

FeLicipAD Escuando lo que pensamos, lo que
decimos, y loque hacemos estan en armonia.
Mahatma Gandhi

EsO QUE EL HOMBRE BEER FELES una idea absurda
del siglo XVIIl. No hay ningun animal feliz. El hombre
es un ser que nace rodeado de riesgos y peligros de
todas clasesArturo Uslar Pietri

TOMA TU VIDA EN TUSAMOSY ¢Qué sucededlgo
terrible... no hay nadie a quien culp&rika Jung

B SOL BRILLA DESPUNS CADA TORMENTAaAy una
solucién para cada problema, y la misibn mas
elevada de nuestra alma es mantener un espiritu
alegre.Ralph Waldo Emersan

FeLiciDAm®ES el dividendale una vida bien invertida.
Duncan Stuart

QUANDO DESCUBRA UNMBRE VERDADERAMENFEEIZIO
encontrara onstruyendo un bote, escribiendo una
sinfonia, educando a un hijo, cultivando flores raras,
0 buscando huevos de dinosaurio en el desierto. No
lo verd buscando la felicidad desesperadamente,
como a un botén que se ha caido bajo la mesa, o
luchando a brazgartido como si esa fuera a Unica
meta. Esa persona se dard cuenta que es feliz
mientras vive intensamente las 24 horas de cada dia.
W. Beran Wolfe

PLANIFICAR LA FELWIDrara vez tiene éxito. La
felicidad solo suceddrobert Half

¢FEEQUENAS  COSAS ¢ Peqefios momentos? De
pequefios no tienen naddon KabaiZinn.

LA GENTE DEDICA TOB4 VIDA BUSCANDO EELICIDAD
Persiguen suefios estéticos, adicciones, religiones y
hasta otras personas, esperando llenar el vacio que
los acosa. La ironia esta en que elconsitio donde
tienen que buscar es adentro de si mism@amona

L. Anderson
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B MIEDOvence a mucha masegte que la pobreza, la
ignorancia, la supersticion, los problemas de salud, y
la falta de habilidad mentahlbert Wiggam

DE VEZ EN CUANDO LENGE TOMA CONCIENC€E Nno
tienen que vivir la vida como se les ha dicAtan
Keigthly

LA JUVENTUD NO ES UEPAPA DE LA VID&as un estado
de animo, no es un asunto de mejillas sonrosadas,
labios rojos y rodillas flexiblees una consecuencia
de la voluntad, una cualidad de la imaginacion, del
vigor de las emociones; de la frescura de las
profundas fuentes de la vida.

Juventud significa el predominio temperamental de

las emociones sobre la timidez del apetito, de la
aventurasobre el amor de lo facil. Con frecuencia

vemos esto existir mas en un hombre de sesenta que
en un muchacho de veinte. Nadie envejece solo por
el peso de los afios. Envejecemos cuando
desertamos de nuestros ideales.

Los afios pueden arrugar nuestra piety@ entregar

el entusiasmo arruga el alma. Las preocupaciones, el
temor, el desconfiar de nosotros mismos doblega el
corazon y desmorona nuestro espiritu.

Sea a los diez y seis o los sesenta, vive en el corazén
de cada ser humano la atraccion que nos enjdral
apetito infantil por lo que viene, y el regocijo del
juego de vivir. En el centro de tu corazén y de mi
corazon hay una estacion inalambrica; mientras ella
reciba mensajes de belleza, esperanza, alegria,
coraje, y poder de los hombres y del Infinito
mientras tanto seremos jovenes.

Cuando nuestras antenas se retraen, y nuestro
espiritu es cubierto por las nevadas del cinismo y por
el hielo del pesimismo, es entonces que hemos
envejecido, asi tengamos veinte; pero mientras
mantengamos nuestras antenatesplegadas, para
captar las ondas de optimismo, existe la esperanza
gue podamos morir jovenes a los ochengamuel
Ullman.

o=

A VECES NOS QUEJAM@E COSAS TAN PEQUSKIA
Probablemente mi experiencia en la lucha contra el
cancer ayude a mucha gente a mantenerse positivas
T a luchar por la vidaAndrés Galrraga

Lo QUE ES NoBprede decirse en cualquier idioma, y
lo que es mezquino no debia decirse en ninguno.
Moisés Ben Maiménides.

9 ESAS DEMASIADO ocumApara disfrutar de tu vida,
estas demasiado ocupaddeff Davison

BN ELDIA DE LOBNAMORADOSENamorate de ti mismo.
Aunque para algunos estos pueda sonar vano, es el
primer ingrediente para la felicidad y el éxito.
Apreciar quienesomos y lo que hacemos no es solo
la meta de la vidg es la ruta hacia las otras metas.

{KF1SaLISINBE O02YSyilsY a&! YI N&:
dzy LISOFR2 {dly @Aat 02Y2 RSa0o
D2SGiKS S KIOS S0O2v 2

&/ dz y R
|

O2y FTALF NI Sy @ A =Aldn COHRENYFENS &

Raton Happy Times.

LIBERATE DE LAS EXPEO/ASEIlas llegan a nuestra vida
de diferente formas: algunas nos las imponemos a
nosotros mismos, otras las esperamos de los demas,
buenas o ralas, grandes y pequefias. Expectativas
no son otra que cosa que la revelacién de nuestras
actitudes, y nuestra felicidad depende de cémo las
manejamos, especialmente cuando tenemos poco o
ningun control sobre las circunstancias.

Debemos  discernir  entre  prctativas vy
posibilidades. Cuando esperamos algo, no lograrlo
nos frustra. Vivir una vida abierta a posibilidades nos
brinda flexibilidad para adaptarnos a resultados
distintos. Optimismo no es esperar solo rosas, sino
mejorar nuestro control sobre los emtos de la vida.
Lejos de tener que asumir Responsabilidad por
aquello que no podemos controlar, podemos mas
bien aprender a Responder (RespueBikdad) con

la percepcion y actitud correctalonna Shutowick,
Palm Beach.
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VEINTIUN MARAVILLOSRI®MENTOS EN BASE @SLCUALES
VIVIR Ponerlos en accién contripe a nuestra
felicidad y plenitud y a la de aquellos con quienes
compartimos:

1. Dale alos demas mas que lo que esperan y hazlo
con alegria.

2. Casate con un hombre /mujer con quien adores
conversar. A medida que creces, sus habilidades
comunicacionales crecemaontigo.

3. No creas todo lo que oigas, gastes todo lo que
tengas, o duermas todo lo que quieras.

/[ dz yR2 RA3IIF &z adS |jdzA SNRE
/[ dzr yR2 RA3IlI & af2 aASydaz:é
0jos.

6. Vive tu noviazgo de por lo menos seis meses
antes de casaet

Cree en el amor a primera vista.

No te burles jamas de los suefios de otro. La
gente que no tiene suefios no tiene mucho.

9. Ama profunda y apasionadamente. Quizas te
hieran, pero es la Unica forma de vivir a
plenitud,

10. Cuando tengas discusiones, discute
honestamente. No faltes el respeto.

11. No juzgues a las personas por sus familiares.
12. Habla lento, pero piensa rapido.

13. Cuando alguien te haga una pregunta que no
quieres responder, sonrie y pregunt®qr qué
quieres saberlo?

14. Recuerda que grandes amores y grandgsds
involucran grandes riesgos.

15. Di jSalud! Cuando oigas a alguien estornudar.

16. Cuando pierdas, no pierdas la leccion.

17.wS OdzS NR I  fRespetopd & mismo/® & ¢ Y
Respeto por los demas, Responsabilidad por
tus acciones.

18. No dejes que una pequefia digpafecte una
gran amistad.

19. Cuando te des cuenta que has cometido un
error, actta inmediatamente para corregirlo.

por: Rogelio Carrillo Pensc_
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20. Sonrie cuando tomes el teléfono. El que llama lo
0iré en tu voz.

21. Pasa algunos ratos en soledad contigo mismo.
oThe Happy Timesf Boca Raton.

Mary Kay Casto,

APRENDER A DISFRUDERLA VIDA ES ESEMCNO tiene
ningun sentido cumplir con los gestos de existir, si no
lo disfrutamos todo lo que podemosMihaly
Csikszentmialyi.

NO PREGUNTES LO QUEMEINDO NECESITRreglntate
qui eizd qaeda-hack Bbrag\GviyilRaz Rs®; porque

I JUQE! mpndg recesit qgggntp Aue yvivagy yire.
Harold Whitman

LO MAS INJUSTO DE /A ES COMO TERMINAa vida es
dura y toma mucho de nuestro tiempo ¢y que
obtenemos al final? La muerte. ¢ ES eso un premio?
Creo que el ciclo de la vida est4 al revés; deberiamos
morir primero y salir de eso rapido. tBnces
pasariamos a un asilo de ancianos de donde nos
botarian por nuestra buena salud, de donde iriamos
a recibir nuestra pension de vejez. Entonces
entrariamos a trabajar donde recibiriamos un reloj
de oro en nuestro primer dia. Trabajariamos 40 afios
haga ser lo suficientemente jévenes para disfrutar
de nuestro retiro, beberiamos, iriamos a fiestas, y
estariamos de farra hasta poder entrar en el colegio,
para pasar luego a la escuela primaria donde nos
transformariamos en nifios. Jugariamos, no
tendriamosresponsabilidades y luego llegariamos a
ser bebés. Nos cuidarian y mimarian, nos dariamos el
lujo de pasar nuestros Ultimos nueve meses en un
Spa flotando en lujos como calentamiento central y
room service al toque de un botén jcuando todo
terminaria conun orgasmo. Eso es vid&eorge
Constanza.

Los SUENOS SON RENENES Independientemente de
nuestra edad y nuestra condicion, existen
innumerables posibilidades latentes en nuestro
interior, nueva belleza esperando para dar a luz.
Dale E. Turnes
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B. SECRETO DEREAICIDAD LAS PREGUNTAS QUE ENZAN COR UANDG significan

es que no tenemos otro remedio que esperar, nos
llevan a la a la falta de acci6on y la quejadera
terminando en el estrés. A medida que las cosas se

Primero: Haz tres cosas, lo que sea, pero haz tres
cosas cada dia que puedas terminar. La gente
acostumbra a empezar muchas cosas cada dia pero .

. . . acumulan nos sentimos desbordados y perdemos la
se pierde la alegria y el placer de teranilas. Una de - i 1oy
tha O2ala Yha INIFGATAONyG S eWEEn epfahyoJohn MIers™ »sox Ny a St

fAraiz2 @& &2 f2 KAOSéd b2 AYLERNII lj dzS &St Ff32 3INFXyRS 2
ChiqUitO, solo haz tres Cosagwminajas DEBERIAMOS VIVIR LADX de una forma que en

nuestros ultimos momentos no lamentemos haber

SegundoAsegurate todos los dias hacer algo porque amado demasiado poc&hiara Lubich

si, por el puro placer de hacer algoe te de nota,
que te satisfaga, que te haga sentir bien, por

pequefio que sea lo que hiciste. SOV RICO Y FELIZo que no tengo es diner@laudio

Humorista
Jim ThomsonA Bill of Rights for Happy, Healthy People Nazoa

LA MEJORvenganza consisten ser feliz.Proverbio

LAALEGRIA ES UN PASOSVMLLA DE LA FELKDDFelicidad arabe

es como una atmésfera que se respira
ocasionalnente. La alegria es como una luz que nos

llena de esperanza, y de fe, y de ambdela Rogers
St Johr}8941988

QUE MAS PODEMOS sumMaHa felicidad de un hombre
gque goza de buena salud, no tiene deudas, y tiene la
conciencia limpiaAdam Smith'"2**"%%
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Acerca de Amor

o=

PARA QUIEN ME GUIO BMS PRIMEROS PASOS me ha
seguido guiando en todos los pasos de mi vida. Para
quien me ensefié a sonreir y se llena de felicidad cada
vez que me ve hacerlo. Para quien jugabanaigo
mufiecas, y jugaba conmigo como si yo fuera una
mufieca. Para quien me dejaba usar sus zapatos de
tacon alto y su maquillaje, aunque lo rompiera. Para
quien me ensefid a jugar "la candelita" y el "palito
mantequillero”.

Para quien primero me hablé de d3i y rezaba
conmigo el "Angel de la Guarda" todas las noches.
Para quien me contd mis primeros cuentos. Para quien
me cantd mis primeras canciones. Para quien me
ensefié el abecedario con la sopa de letras. Para quien
leyé mis primeros esfuerzos literariofara quien
alimenté mis fantasias. Para quien me escuchaba con
paciencia largas historias inventadas. Para quien lloré
con mi primer llanto, y ha enjugado toda y cada una de
las lagrimas que he derramado en mi vida. Para quien
se levantaba de noche cuamdyo tenia miedo. Para
quien me ha dado la mano para levantarme las veces
que me he caido, y cuya mano ha permanecido en mi
hombro hasta que he hallado solaz en la desdicha.

Para quien me llevé seis veces seguidas al cine, a ver
"La Cenicienta" de Walt Disy en la funcién de
vermouth del cine Lido. Para quien me dio chocolate
por primera vez. Para quien me ensefié a bafiarme, a
vestirme, a lavarme los dientes. Para quien me hacia
unas colas de caballo, tan prensadas que me dejaba los
ojos como si fuera china

Para quien me llevaba a las pifiatas y me rescataba a la
hora de recoger el cotillon. Para quien me dejé que me
disfrazara de Davy Crocket, aunque fuera un disfraz de
varon. Para quien me tomaba las lecciones. Para quien
se sintié orgullosa de mis medallan el colegio. Para
quien se desveld conmigo durante largas noches de la
tesis de grado. Para quien me daba "mere mere con
pan caliente" cuando la travesura lo ameritaba. Para
quien fue estricta como un general indoblegable
cuando tuvo que serlo. Paraign se muere de la pena
cuando digo alguna imprudencia.

Para quien nunca se separdé de mi lado mientras fui
una nifia. Para quien pasé mis paperas sentada en mi
cama. Para quien se levantaba conmigo todas las
mafianas de mi vida mientras vivi con ella. Rargen
respetdé mis gustos y aficiones, aunque no coincidieran
con los de ella. Para quien ha sido modelo de sencillez
y comedimiento. Para quien con su ejemplo me
ensefid a ser una persona correcta y decente. Para
quien me ensefid a querer y a respetar a mayores.
Para quien siempre ha dicho la palabra oportuna y
dado una respuesta adecuada a todas las preguntas
que he tenido.

Para quien me habl6 de la vida. Para quien fue un
apoyo invalorable en los turbulentos afios de mi
adolescencia. Para quien las pwet de su casa
estuvieron siempre abiertas para mis amigos. Para
quien se levantd tantas veces de madrugada a
buscarme a una fiesta. Para quien ha sido amiga mia y
amiga de mis amigos. Para quien comprende todo.
Para quien nunca me ha dicho "no" cuandodaesito.

Para quien me ensefié que el mejor regalo que se le
puede dar a un hijo es una buena educacién. Para
quien me ha dado pruebas de fortaleza de espiritu,
generosidad y ecuanimidad. Para quien siempre ha
pensado emmi antes que en ella. Para quien harado

con mis lagrimas, ha sido feliz con mi felicidad, ha
caminado junto a mis pasos y soflado con mis suefios.

Para quien me ha dado el amor mas constante e
incondicional de mi vida. En el dia de las madres.
Carolina Jaimes Branger

S LE DIJERAN QUENEESolo una hora de vida y tiene
tiempo para hacer una sola llamada, ¢A quien
llamaria? ¢Qué le diria? ¢...Y qué estd esperando?
Richard Carlsonsayfzij {6SHG GKS {YIFtt {GdFFo

A VECES NUESTRA LUZABEGApero es reavivada con
nuevas llamas gracias a otrerdrumano. Cada uno de
nosotros debe su gratitud mas profunda a aquellos que
han dado nuevo vigor a esta ludbert Schweitzer
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MAS ALLA DE LAS ESTRE Mi papa pensaba que yo era
la nifa mas bella del mundo. Me estimulé sigmp
buscaba retos que me hicieran aprender mas. Me
ensefid a amar y respetar a la naturaleza. Participaba
activamente en las actividades de mi colegio,
mostrando interés hasta por el mas minimo detalle.

Mi papa me agarraba los cachetes y me daba besos
hastaque yo le decia mas besitos no. Me sentaba en
sus piernas aun cuando ya yo tenia hijas.

Mi papa me regald6 mi primer perro y mi primer
conejito, y me enjugo las lagrimas cuando murieron y
los enterramos.

Mi papa me sacaba los dientes flojos con un hilo
dental, y recompensaba mi valentia tan
espléndidamente como el raton.

Mi papa me habl6é de lo importante que era amar y
servir a la Patria. De pequefia, me llevaba los domingos
a ver arriar la bandera y cambiar la guardia en Los
Préceres.

Mi papa me ensefié montar bicicleta, a frenar con los
patines, a montar moto y a manejar carros sincrénicos.
Mi pap& se tir6 conmigo en el Super Tobogén del
Espacio. Mi papa curaba mis rodillas rotas, y me
soplaba para que no me ardiera el merthiolate.

Mi papa dormia conmig cuando yo tenia miedo. Mi
papa tenia una explicacién para todas mis inquietudes
y una respuesta a todos mis por qués. Me repetia que
el fair play debia estar presente en todas las
actividades de mi vida. Mi papa fue mi mejor ejemplo
de bondad y grandezde alma.

Mi papa me convirtié en la mascota mas pequefia del
equipo venezolano de esgrima, del que él formd parte
durante muchos afios y desfil6 con mas orgullo que
nunca en la inauguracion de aquellos Juegos
Bolivarianos.

Mi papa me regalé mi primera muf@c mi primer

perfume y me envi6 mis primeras flores. Fue él
también quien me regald6 mi primera maquina de
escribir, en las Navidades cuando yo tenia siete afios.

Mi papa me sembrd el gusto por la lectura, la musica y
las bellas artes. Era mi comparfiero dendertos y
Operas. Me presento a Mozart, Chopin, Lizt, Verdi y me

o=

ensefié a sofar con las notas del Concierto de Piano N°
4 de Beethoven.

Mi papéa buscaba conmigo estrellas fugaces y satélites
artificiales en noches oscuras. Mas tarde me compré
un telescopigp quizas sin percatarse de que ya me
habia ensefiado a ver més alla de las estrellas.

Mi papa me ensefid a discernir y a disentir. Me ensefid
que la verdad habia que mantenerla a toda costa.

Mi papa ha sido la mayor influencia que he tenido en
mi vida.

Mi abuela paterna siempre fue muy observadora de las

fechas. Los cumpleafios, los onomasticos, los
aniversarios, en general, cualquier fecha que le

significara algo, la guardaba con absoluta religiosidad.
Mi papa era todo lo contrario. No se acordaba ni de su

propio cumpleafios. Y méas de una vez oi a mi abuela
reclamarle su pobre memoria en estos asuntos. Un dia
en que nos desayunabamos juntos, ella le pregunto:

¢ Tu sabes qué fecha es hoy?.

Mi papa vio la fecha en su reloj, y le contesto.
Me refiero a que si sabegué se conmemora
hoy.

No tengo ni idea, mama.

Hoy es el aniversario de la muerte de tu papa.
¢,Coémo puedes haberlo olvidado?

Mi papa suspiré, la tom6 la mano, y le dijo:
Yo recuerdo y extrafio a papa todos los dias. Y si
hay un dia en mi vida que me gustabi@rar de

mi memoria, es precisamente el dia de su
muerte.

A mi me pasa lo mismo: si hay alguna fecha que
quisiera eliminar de mi vida, es la de la muerte de mi
papa. Cada dia me hace més falta. Pero hasta con su
muerte, mi papa me ensefid algo: que lasrgonas
viven mientras permanezcan en el corazén y en el
recuerdo de quienes las amarorCarolina Jaimes
Branger.

ESTOY CONVENCImpe cuando perdemos a alguien a
quien amamos, ganamos un angel cuyo nombre
conocemosOprah Winfrey 1 @ septembre, 2001
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If tears could build a stairway

and memories a lane

LOR ¢l f1 NARIKOG dzLlJ G2 KSI @Sy
l'YR ONAYy3A &2dz K2YS XIF3AlLAYyod

Si las lagrimas construyeran una escala
Yel recuerdo la vereda
Caminaria raudo al cielo
Para tenerte ...de nuevo.. en este hogar.
En recuerdo de Miissa Klotz y Jason Pollak

Atropellados por un tren, el 21 de junio de 1997

Erie Canal, Rochester, N.Y.

QUISIERA ARMAR [ESTOS DIAS UN ARHEEENTRO DE MI
CORAZON Pero un arbol muy especiddzque se
mantenga vigoroso y lozano todos los dias del afio.
en lugar de regalos, colocar los nombres de todos mis
amigos. Los que estan cerca y los de 1éjdsos de
siempre, los de ahora, los que veo cada dia, y los que la
distancia me impide encontrar. Los que recuerdo
siempre y los que a veces, por esas sa@kala vida, se

me olvidan un poquito. Los de las horas felices, los de
las horas tristes y dificiles pero con sus nombres
subrayados Y2 para sefialar la importancia de su
presencia y su lealtad sin limites. A los que sin querer
he herido y a los que sin quex, me hirieron. A
aquellos que conozco profundamente y a quienes
tengo que aprender adn a conocer. A quienes mucho
debo, a quienes pasaron por mi vida y me ayudaron
con su fe, su coraje, su fortaleza y su esperanza a ser
como soy. Que mi arbol tengaicas profundas para
que sus nombres permanezcan firmes. Ramas nuevas
para sostener los nombres de los amigos que vendran
y que al florecer les regale a todos los que amo mis
mejores deseos para el afio que comienkEabiana
Arguello, Argentina

B AMOR ESERDADERoOuUando Ud. no se esta viendo a
los ojos, pero todavia puede caminar con las manos
enlazadasAnénimo.

o=

B VERDADERO AMO® Viene de encontrar a la persona
perfecta, sino aprendiendo a ver a una persona
imperfecta como si fuera perfectdason Jatan.

B COMPROMISO ENTREBSDAMIGOSIe permanecer fieles
uno al otro en momentos verdaderamente dificiles, de
celebrar los buenos nmentos, o simplemente estar
alli cuando el otro lo necesite es un reconocimiento al

poder del amor humanoBoletin Iglesia St. Thomas
More Rochester, N.Y.

B AMOR ESTA EN LOSMEQUENO DE LOSAEESNO0 en los
actos mas grandes. El amor solo se fortaleom
acciones de AmoAnénimo.

AMORes amistad en llamagndénimo.

EL AMOR NO ES CIEG@Ve MAs, N0 mengs pero como

ve mas, esta dispuesto a verenwos. Julius Gordon,
Rabino

B AMOR QUITA LAS MASGYR sin las cuales pensamos
que no podemos vivir, pero con las que sabemos que
no podemos vivirJames Baldwift®***%*"

AMOR ES CON LO QUE GEMOS temor es lo que
aprendemos aqui. Marianne  Williamson F5¢™®

motivacional.

GANARSignifica ponerse metas personales y lograrlas,
disfrutando del camino. Ganar no tiene nada que ver
-y tiene todo que ver con su trabajo. Ud. puede
ganar como ejecutivo corporativo, pero también como
carpintero, profesor de matemitas o cantante de
coro. Ud. puede ganar criando una familia, cuidando a
sus padres, o siendo un buen amigsi esos son los
suefios que escogid para Ud. Los mayores ganadores
en la historia son aquellos que pueden conteS& la
LINXE 3 dgstoy viviénd la vida que quiero vivié

Ganar o perder no es facil de cuantificar porque son
estados de animo, y perder solo sucede cuando Ud. se
ha dado por vencidalack & Suzy Weldfys"essWeek-

ALASQUATRAOVIUJERES EN MI VIESTHERMI ESPOSAVIARIAESTHERMI HIJA ISABEIELENAMI PRIMERA NIETXANASTASIAVI HIJA POLITICA
Listado deD3/02/2008 Pag. N°. 32de 71



Reflexiones ©°'° 4¢ Conocimient niciado en 199 um gotesdeconciriento com por: Rogelio Carrillo Pensc(f)

o=

QUANDO NO ESTAMOS FRIBNIDAMENTE ENAMORAD®O
estamos suficientemente enamoradosRoger de
BussyRabutin¢*8%%

ATRAEMOS LOS CORAZ®Ngor las cualidades que
mostramos, los retenemos por las cualidades que
poseemosJean Baptiste Antoine Suard
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Acerca delEXito en la Vida

por: Rogelio Carrillo Pensc
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HABRAS TENIDO EXITR EA VIDAcuand hayas vivido
decentemente; hayas reido con frecuencia, y hayas
amado mucho; te hayas ganado el respeto de la
gente sabia y el amor de los nifios, hayas llenado el
sitio que ocupas y cumplido con lo que deberias
hacer; cuando hayas contribuido a hadsl mundo

un sitio mejor del que encontraste, quizas dejando
una huella distintiva, escribiendo un poema
perfecto, o logrado la salvacion de un alma; si
siempre apreciaste la belleza de la naturaleza y
también lo pudiste comunicar; si viste lo buenolde
gente y siempre hiciste lo mejor que pudiste.”
Robert Louis Stevenson.

DEMASIADOS JOVENEPasan demasiado tiempo
planificando su boda y demasiado poco planificando
su matrimonio Dr. Phil®"P ¢ MeGraw.)

LO QUE TENEMOS PORSRBOY lo que tendremos por
futuro es insignificante comparado con lo que
tenemos por presenteRalph Waldo Emerson.

ExiToes la paz mental que nace como resultado
natural de la intima satisfaccién lograda al saber que
uno hizo lo mejor que pudo para convertirse en lo

YS22NJ lj dz§ dzy 2 J$hawdodehdt T RS

AUNQUE NADIE EN FORM®ONSCIENTRecide Delinar,
algunas empresas lo hacen en forma inconsciente, al
encajonarse, o dejando de tomar accién en una
direccion determinada. Reconocer la importancia y
la necesidad de cambiar es la base de una persona u
organizacion saludable. Esta habilidad deflestible

y altamente adaptable exige una actitud de apertura
y oportunidad, en lugar de un estado mental

dominado por los problemas o el mieded Oakley
Enlightened Leadership.

DEBEMOS TENER AMIG@30dos los niveleLCelina de
Canache

LA DIFERENCIA ENTREALPERSONA EXITOBM®tra que no
lo es no es falta de fortaleza, ni falta de
conocimientoYz2 sino falta de voluntadCoachVince
Lombadi (19131976)

Lo MAS IMPORTAN¥E Es mantener Lo Mas
Importantéz %2como Lo Mas ImportanteRoger &
Rebecca Merri”First Things First.

NUESTRO EXITO COMM®REIIepende del camino que
recorremos con nuestros hijosRogelio Carrillo
Penso

SOLO AQUELLOS QUEABRIESGAH ir muy lejos pueden
quizas llegar a saber qué tan lejos se puede ll€Qar.
S. Elliott

NO LES DIGA A LA GEXDOmMohacerlas cosas. Digales lo
que hay que hacery deje que lo sorprendan con los
resultados.General George Patton

B EXITO ESTA comPuade 1% de inspiracion y 99%
de transpiraciénThomas Ala Edison'™*"*"

5 LONIESORDENES FINBROSON las tres consecuencias

monetarias de sus problemas emocionales: gasto
compulsivo, deuda croénica e ingresoseiidres a su
potencialT Ud. esta gastando mas de lo que debe

solo para sentirse mejorJean Sherman Chatzky
MoneySmart

B EXITO VIENE EN BNVASE DE PUEDY0 PuedoWally
Amos.

LA VIDA NO DEBERIARIEN viaje hasta la tumba con la
intencion de llegar en una forma segura, con un
cuerpo bonito y bien conservadaino mas bien
frenar ruidosamente en una nube de humo
totalmente gastado y agotado gritando a voz de
cuello:jPerro,peroque paseoHunter Thompson
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Y ASI DESPUES DE ESRERANTCUN dia como cualquier
otro decidi triunfar...

DECIDI NO ESPERafas opotunidades sino yo mismo
buscarlas;

DECIDI VER CADA PRBEEACOMO la oportunidad de
encontrar una solucion;

DECIDI VER CADA DEJIECOMO la oportunidad de
encontrar un Oasis;

DECIDI VER CADA NO@@MO un misterio por resolver;

DECIDI VER CADA @amo ura nueva oportunidad de
ser feliz;

AQUEL DiA DESCURfRIe mi Unico rival no eran mas
que mis propias debilidades, y que en estas esta la
Unica y mejor forma de superarnos;

AQUEL DIA DEJE DE BHEVA PERDBREMpECE a temer a
no ganar,;

DESCUBRI QUE NO ER¥EY MEJOR que quizas nunca lo
fui, me dej6 de importar quien ganara o perdiera,
ahora me importa simplemente saberme mejor que

ayer.

APRENDI QUE LO DIEIRD es llegar a la cima, sino
jamas dejar de subir;

APRENDI QUE EL MEJBRUNF@ue puedo lograr &
G§SySN) St RSNBOK2 RS ff
DESCUBRI QUE EL AMESRMAS que un simple estado de
enamoramiento, "el amor es una filosofia de vida";

AQUEL DIA DEJE DE gBReflejo de mis escasos
triunfos pasados y empecé a ser mi propia tenue luz
de este presente;

APRENDI QUE DE NADR\&Ser luz si no vas a iluminar
el camino de los demas;

AQUEL Dialecidi cambiar tantas cosas...

AQUEL DIiA APRENTEe los suefios son solamente para
hacerse realidad;

Desde aquel dia Y0 DUERMO PARA DESGAR..

X1 Ka2shiplementeDUERMO PAREONAR

WVWALTDISNEY

QUIEN HACE LAS CO$AEILEPara los demas, las hace
faciles para sProverbio Oriental

o=

NADA SE PIERDEEN realidad solo estd donde no
deberia estarSuzanne Mueller.

NOS ENCANTA INCITARVBESTROS CLIENTESIUCirlos a
atacar nuevos retos, empujarlos hacia metas
inimaginables; pero lo hacemos con gran respeto y
con sus intereses en mente, ayudandolos a lograr
resultados estelares. Su bienestar y su éxito estan
intimamente unidos con el nuestro. En su conoept
mas integral, un Cliente:
Es un Socio.
Alguien con quien mantenemos una intima relacion.
Esté con nosotros en el largo plazo.
Alguien con quien cmventamos el futuro.

Una persona/organizacion en cuyos resultados
tenemos un alto compromiso personal.

Alguien con quien tenemos un vinculo emocional.

Alguien con quien no podemos trabajar si no existe
un alto grado de confianza.

Un colega profesional que, como nosotros, lucha con
NJ | | prebteinas dificites de defirdr.é T
La fuente de mi reputacion.
Mi referencia de mecadeo N 1
Alguien que crece conmigo.
Alguien que pierde si yo pierdo.
Alguien que gana cuando gano.

Tom Peters

LOS GANADORES COMELEMAYOR CANTIDAD BERORES
Aquel que nunca ha cometido un error,
probablemente esté sentado por ahi sin hacer nada
Y%y ese es el mayor erro€oach John Wooden

B PRINCIPIO DEEXITOes el principio de la Accién, no
de la ReacciérEleanor Hooks

ExiTo es ir de fracaso a fracaso sin perder el
entusiasmoWinston Churchill.
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¢ @MO PODRIAMOS DERNELEXITC? Pienso que es una
mezcla de tener talento para llevar las cosas
adelante; y saber que eso res suficiente, que se
necesita trabajo duro y un sentido de propdsito.
Margaret Thatcher Primer Ministra de Inglaterra

CARTA ABIERTA A MENIO(Pedro Luis)

Hoy cuando acabas de cumplir 19 meses y se notan
en ti esas dotes de nobleza y carifio, imgielad,
vivacidad e inteligencia; ese deseo de aprender, y
esa fina sensibilidad para tratar a la gente que
sientes que te quiere, a quienes brindas tu
confianza sin limitaciones. Hoy, cuando estas
ejercitando esos dones tan propios de los nifitos de
hoy en dia, pero tan olvidados cuando llegamos a
adultos, te quiero escribir esta carta.

Muestras dotes naturales de lider y quizas estés
destinado a hacer grandes cosas, pero también vas a
asumir grandes responsabilidades; porque los lideres
deben asumir rms, ellos son parte integrante del
liderazgo. Estando hoy aqui contigo, a escasos dos
afios y cuatro meses del préximo milenio, quiero
decirte cosas que hoy no vas a entender pero que
quizas en el futuro ayuden a forjar tu vida.

El liderazgo genuino coaeila responsabilidad y
cumplimiento, pero sobre todo mucha valentia,
caracter y sensibilidad social. Desde ya muestras una
gran personalidad, trata de formar bien tu caracter.
Personalidad es la imagen que das de lo que eres,
Caracter es lo que verdaderante eres. Lo que eres
debe incluir dones de perseverancia, respeto, amor,
comprension, y disciplina para lograr las metas que
te propongas. Tienes la gran dicha de contar con una
familia que te adora, no todos los nifiitos del mundo
tienen o han tenido talentura.

Trata de retribuir todo lo que recibas con
generosidad, y un alto sentido de juicio y justicia; no
te agobies por las dificultades, nada facil vale la
pena. Comparte el disfrutar de la vida con alguna
actividad en favor de los deméas que te de mas
satisfacciones, pero que sea callada y tuya. Recuerda
que el dinero ayuda a la felicidad pero no la compra;
la felicidad viene de la intima satisfaccién de sentir

o=

que estas haciendo lo que debes hacer y disfrutando
de hacerlo. Trata de hacer algo trasdente, pero
ten la humildad de comprender que nunca lo podras
hacer solo. Nunca dejes de aprender como lo haces
hoy, aprender es la savia de la vida. Como esta
grabado en el lavamanos de piedra del Tsukubai:
"Quien aprende para estar contento es
espiritutalmente rico, mientras que quien no aprende
para estar contento es espiritualmente pobre,
aunque sea materialmente rico".

Hoy quiero dejarte estas gotas que espero sean de
sabiduria para que te ayuden a ser cada dia mejor y
méas integro. Te quiere tu abwelquien espera
compartir contigo muchos afios de comunicacion y
amor sin limitesRogelio Carrillo Penso

CALIDAD CON ROMANCEalidad empieza con la gente e
involucra politicas, responsabilidad, y valores, el
desarrollo de un caracter que fomente la arnf@mn
disciplina, cooperacion, y autoridad.

T para ello es necesario estar inmerso en un proceso
de continua mejoria, que permita el desarrollo
personal.

T involucra calidad en cada grupo, donde cada uno
pone parte de si mismo para lograr las metas a
alcanar.

T lograr la calidad en un proceso, un proceso
disefiado con el fin de conseguir productos y
servicios que satisfagan una necesidad

T pero todo esto es alcanzable Unicamente si se
tiene una filosofia gerencial basada en principios
permanentes; donde exiatel compromiso de cada
quien con si mismo, la organizacién y la sociedad.
Estudiantes de Gerencia y Liderazid™

B EXITO EN LA VIDWO es tanto una combinacién de
talento y oportunidad como de foco, concentracién y
perseveranciaC. W. Wendidte

NOTE LADIFERENCIguando una persona se dice a si
YAAYlLY a1'S FTNIXOFalrR2 (NBa
G{28& dzy BMNH&Ykawa, 2 PI?2
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ExiTosignificalograr tuspropios suefios, cantar tus

propias canciones, bailar tus propias melodias, crear

desde tu corazén y disfrutar del camino; confiar en
gue pase lo que pase, todo estara bigrcrear tu
propia aventuraElana Lindquist.

DECALOGO DEHOMASJEFFERSON

1. Nunca deqr para mafiana lo que puedas hacer
hoy.

2. Nunca molestar a alguien por algo que puedas

hacer tu solo.
3. Nunca gastar tu dinero antes de tenerlo.

4. Nunca comprar lo que no quieres porque es
barato: debe ser algo querido.

5. El orgullo nos cuesta mas que el hambaeséd y
el frio.

6. Nunca nos hemos arrepentido de haber comido
demasiado poco.

7. Olvidar los errores del pasado y presionar sobre

los grandes logros para el futuro.

8. Tener siempre un semblante alegre y dar una

sonrisa a cada ser viviente con el que te
encuentres.

9. Dedicar tanto tiempo a mejorarte a ti mismo que
no tengas tiempo para criticar a los demas.

10.Ser demasiado grande para preocuparte,
demasiado noble para enojarte, demasiado
fuerte para temer y demasiado feliz para permitir
problemas.

B EXITO NO RADI®@N hacer lo que otros consideren
grandioso, sino lo que usted considere correcto.
John Henry Gray

B TRABAJO DURealizado de una manera apropiada e
inteligente, y enlazado a una forma de pensar
organizada, deberia llevarnos al éxit®ichard
Himber.

por: Rogelio Carrillo Pensc_
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MUCHA GENTE QUERRA B8 CONTIGO EN LM@SINA
pero lo que verdaderamente buscamos es quien se
monte con nosotros en el autobls cuando la
limosina se eche a perdebprah Winfrey

B DESTINO NO ES CU&S DE CASUALIDABINO de
decisién; no es algo pdo que debemos esperar,
sino algo que debemos lograWilliam Jennings
Bryan

ESTRATEGIA ES EL REEDDE LA VIDS&er capaz de ver
mas de dos o tres movimientos hacia adelante y
entonces disefiar los movimientos intermedios para
asegurarnos que llegaremoa donde queremos
llegar. Estrategia es el mecanismo para convertir la
Visién en realidad. Andy Grove de INTEL adopt6 hace
tiempo la estrategia de invertir una parte importante
del capital de su empresa en construir la capacidad
para producir inmensas chdades de
microprocesadores de alta tecnologia. Esta
capacidad sin precedentes es hoy un arma
competitiva letal. Para el momento que Grove
adopt6 esta estrategia, algunos pensaron que habia
perdido la razénStewart Alsop'™*"

YO NO BUSCO BARRASSIETE PIES DE ALTURJE PUEDA
SALTARbuUscO barras a un pie de altura sobre las que
pueda pasarWarren Buffet,mPe" Financer

M1 EXITO EMVALLSTREEha tenido mucho que ver con
saber contestar estas cuatro preguntas: (1) ¢Qué
hice?, (2) ¢ Qué masipdo hacer? (3) ¢ Qué hice mal?

(4) ¢Cémo puedo hacerlo mejoBteve Cohen®©
Capital Advisors.

S QUIERES GANAR te quejes de las cosas que estan
fuera de tu control; solo asegurate de ser lo

suficientemente bueno para vencer al arbitrdim
Millgr Camell University, ithaca.

UN GANADORS quien llega hasta el agotamiento cada
dia tratando de logar algo, que es capaz de

aprovechar al maximo sus habilidaddse Torré""
Yankees
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JUGANDO BASEBALL ASi COMO EN LA VIDA LA VIDA ESTA COMPUESFOR TRES BLOQUES TIEMPO
ocasionalmente se nos presenka oportunidad de Ayer, hoy y mafanaTodos estan alli para nuestro
hacer algo extraordinario. Cuando llega ese uso particular. Tenemos el mismo tiempo disponible
momento, solo dos cosas importan: (1) Estar todos los dias que pueden tener Bill Gates, Walt
preparado y (2) tener el coraje para hacer nuestro 5AaySeées ¢2Y [/ NHA&STI {KI |jdzA¢
mejor swing.Hank Aaron Carey. El secreto que determina cuales personas
llegan a estar por encima de la mayce&la manera
LA VIDA TIENE DOS REGLAS I LINR Y & NI & 3N ayeydgciden utilizar esos tres bloques de tiempo
FolyR2ySae tF &S3dzyRE Sa & bagmfsQle #adaddetiemds dbdicarlbINda Yndirhbk
NJ 3 DuketHiiington realista alPasado El pasado es un cheque cancelado
jamas lo podremos recuperar. No debemos
LA FORMA COMO INVIEES TU TIEMP@s mucho mas olvidarnos del pasado porque de alli provienen las
importante que la forma como inviertes tu dinero. lecciones que nos sirven en el presente, pero no nos
Los errores de diro pueden corregirse, pero el atoremos en el pasio porque nadie llega a ser
tiempo se fue para siempr®avid Norris exitoso el dia de ayer.
El PresenteNuestros suefios se realizan gracias a las
B FuTURCcomienza hoy, no mafianéPapa Juan actividades que emprendemos ahora mismo. No
Pablo |[1920¢2005 puedes moler trigo con el agua que la corriente ya se
llevé.
LA EXCELENCIA PERSOAPpOdemos alcanzar con una El Futuro: El ejercicio mas cansado del mund
vision ambiciosa, una planificacion  efectiva, consiste en cargar con el pasado. Tanto los éxitos
ejecucion dedicada y seguimiento tot@erald R. como los fracasos te pueden paralizar. Las

= dPresidente de EEUU .. . . .
or recriminaciones, los remordimientos y la autocritica

pueden estacionarte en el tiempo. Tienes que
COMO SERIA NUESTRMA/ISI No tuviéramos el valor sacarte el ayer de la cabeza y transportarte al dia de
para hacer nada/incent Van Gogh. hoy. Caa uno de nosotros deberia estar haciendo
un soufflé, una asociacién empresarial, una cambio
de carrera profesional, una inversién o una primera
y2@Stl o [l&a LIfFEONF& NBUIGNRA

) GLI2NJdzS YS LI &F &ASYLINB f 2

totalmente equivocadp entonces nosotros estamos ) . .
. . en el traljo siempre terminan en el fracaso.
totalmente en lo correctola falacia fundamentalista _ q ) ¢
AYTASNE [ dzS &A ydSadany Ay g Yoy de nosoos es perecip agi gue mgjor s, o
e reirnos de nuestros errores, aprender de ellos y
hacemos es correcto y por eso no toleramos criticas;
. . seguir adelante.

y esto es cierto pa el Presidente Bush, y para los
Saddam y dictadores del mundo. Eso es algo muy Pat Williams Go for the Magic
peligroso porque el hombre es imperfecto y nuestra
comprension es imperfecta

B FUNDAMENTALISMO ES AINENDENCIA PELIGR@RIE
nos hace pensamue si nuestro oponenteesta

TENEMOSQUE ESTARN capacidad de competir para

En el mercados, por ejemplo, esta falacia ganar clientes. Necesitamos saber donde estamos
fundamentalista infiere que si la intervencion del parados. A la gente no le gusta que le pongan notas
Esado en los mercados es equivocada, entonces los pero si quieren saber donde estan parados. Si un
mercados Siempre estan en lo correcto; y yo he cliente te escoge por encima de la Competencia, ta
hecho mi fortunabajo la teoria de quéos mercados sabes donde esas parado. Si no te escoge, tl
siempre esin equivocadosGeorge Sorog@™ Rehm también sabes donde estas paradsteve Ballmer,
Show. Microsoft.
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LA FORMA MAS RAPIm¥e duplicar tu dinero es doblarlo B VERDUGAQO tiene clemenciaPedro Andrés Rojas
por la mitad y ponerlo de nuevo en el boalsillo.
Desconocido
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LA MAESTRA DE URREESCOLAgecidi6 hacer una fiesta
de Carnaval. Todo era ntisiasmo, alegria vy
compafierismo. Entre todos los nifios decoraron el
salén e hicieron los dulces. Padres, madres, tios y
abuelos cooperaron para hacerles los disfraces a los
nifiitos y las nifiitas y preparar los adornos. El dia de la
fiesta todos disfruthan y reian hasta que llegé el
momento de escoger al Mejor DisfrakV. Edwards
Deming.

ALREDEDOR D#&0% DEL ESPACIO MENTAR BATA 30%
Informacién, 20% Conocimiento, 10% Comprension,
%y practicamente ninguna SabidurieRussell L.
ACkOff Interact.

B MABTRO MEDIOCRE CUENEA bueno explica y el
superior demuestra. Pero el gran maestro inspira
William Ward.

NADIE PUEDE ENSER&RIN joven lo que debe ser. Ni los
libros, ni la experiencia son mas profundos que lo que
un buen maestro puede sefohn Wooden

APRENDEMOS MAS HABDEN QUE OYEND@ero por lo
general son los profesores los que hablan, imponiendo
asi el silencio a sus estudiantes. Hablar nos brinda la
oportunidad de descubrir, de tomar conciencia de lo
que sabemos y de lo que no sabemos. Los abswue

son vistos pero no oidos no aprenden mucho. Desde la
perspectiva de la educacién, seria preferible oirlos,
aungue no los viéramos. Aunque hablar a otros es una
buena forma de saber lo que nosotros sabemos sobre
un tema determinado, es una forma pmefectiva para
descubrir lo que ellos sabeRussell L. Ackoff.

DiOS CONCEDEME LA SERERIde aceptar las cosas que
no puedo cambiar, el coraje para cambiar lo que si
puedo cambiar, y la sabiduria para saber la diferencia.
Alcohdlicos Anénimas

BNSENAR NACE DEL Co® La vida tiene mucho de
suefios...., ensefiar es hacer posible que los suefios se
tornen en realidadVirginia Goitez.

SEMPHE HE CREIDO EN LARFALEZA DEL GRUKAGI la meta
sea aprovechar su consistencia o conectarse con otros
en una oracién sanadora, cuando dos 0 mas personas
Se unen en un compromiso compartido, un proposito,
un plan, o una simple intencién, su poder coleat
brinda a cada persona la fortaleza para perseverar. Los
retos y las pruebas con frecuencia son umbrales para
descubrir nuestros mayores recursos intern@prah
Winfrey.

S DEJO DE PRESTARMCION A LA CRITj©Aa responder a
ella, es lo mismo queiscerrara este negocio a
cualquier otro tipo de actividad. He aprendido a hacer
lo mejor que puedo, y si al final el resultado es bueno,
ninguna critica podra desmejorarlo. Pero si el
resultado es malo, ni el elogio de diez angeles podra
cambiarlo.AbrahamLincoln *2°%%%

LA MITAD DEL MUND@Sta compuesto por gente que
tiene algo que decir y no puede, Yy la otra mitad que no
tiene nada que decir y sigue diciénddRobert Frost

BN LOS PROXIMOS ANds gente va a tener nuevas
alternativas y va a tenemlnecesidad de tomar sus
propias decisiones, de gerenciarse a si mismos, algo
para lo que la mayoria de las personas no esta
preparadaPeter Drucker.

ADMITIR NUESTRA IGNO¥CIAes con frecuencia el primer
paso en nuestra educacié8tephen R. Covey.

B EXAMEN DE UN BUEN PRESPERIO €S cuantas preguntas

le puede hacer a sus alumnos que estos puedan
contestar con facilidad, sino cuantas preguntas puede
inspirar a sus alumnos hacer que a él le sea dificil
contestar.Alice Wellington Rollins
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ESTAMOS AQUI PARMPRENDERpara disfrutar, y para ser S PIENSAS QUE EDNOCIMIENTO ES CARmlensa cuando
la diferenciaW. E. Deming puede costar la ignoranciaRecopilado porCarlos
Pollak

S ATRIBUYE MIGUEIANGELa cita qued RS y é dd@a R
NROF 2 0f2ljdzS§ RS Y N¥2f NB a3 ESNDRGS PREGEROSE En que Adgakib GstdsE €

lo Unico que necesitamos hacer es quitar el exceso de contestamosque estamos en el negocio del éxito de la
material para revelar la obra de arte que reposa en su gente. Si cuando nos preguntamos ¢Que queremos
interior. Si aplichramos este concepto visionario a la decir cuando hablamos del éxito en este negocio?
educacion, seria insensato coergr un estudiante con contestamos que el éxito radica en desarrollar las
otro; en su lugar, enfocariamos toda nuestra energia capacidades para el éxito de la humanidad. Si cuando
en cincelar la roca, eliminando todo aquello que se nos preguntams ¢Como podemos maximizar el éxito
interpone en la via del estudiante para desarrollar sus en este negocio? contestamos que el aumento del
habilidades, maestria y formas propias de expresion. potencial humano solo podemos lograrlo a través de la

Denominamos estaprOG A OF Y awS LI NI A NJ ! Qaliarlé en Educacion y la Gerencia de Calidad,

estaremos creando éxito para todalmhn Jay Bostingl.
Esta es una forma mucho mas elevada de abordar este

aspecto que promete transformarlo a tanto Ud. como
a ellos; un cambio de actitud que le permite hablar
libremente acerca de sus propios pensamientos y
sentimientos, mientras apoyla posibilidad de otros de
alcanzar sus suefios de desarrollo. La préactica de
w S LI NJb Ardbport@ de un mundo de mediciones

a otro que crea un universo de posibilidades.
Rosamund Stone Zander & Benjamin Zand&R

HAY QUE ENTENDER CALIDADSOBRE TODO EN EDUOGAC
Deming nos ayuda a ver el sistema, los problemas de la
variacion, y los errores que cometemos cuando no
comprendemos como el sistenrapactanal individuo.
Covey nos ayuda a comprendernos a nosotros mismos,
la importanca de las viejas virtudes y algunos de los
problemas en que nos metemos cuando nos alejamos
de los principios. Feuerstein nos ensefia que aprender
es el elemento central. Cuando enfrentamos una

BUENAS DECISIONESNEEde Sabidda, Conocimiento y situacion que requiere aprendizaje, si no sabemos

Experiencia. Sabiduria, Conocimiento y Experiencia como aprender, no sabremos como responder_ El

vienen de malas decisioneBavid Garvip"*"*" proceso que le da todo el significado a la educacion es
"Aprender". Ensefiar es un apoyo para aprender;

SOLO AQUELLAS PERS®Nple han entendido que su aprender es el procesdlyron Tribus

educacion y crecimiento profesional requieren de un

compromiso constante, lograran savivir en la era de LAS COSAS QUE APREWOS MEJORON las que no nos han

la informacion y el cambidndy Grove!N'® ensefiadoLuc de Clapierd”>174)

TODAS LAYNTERACCIONH3UMANAS son oportunidades APRENDERes descubrir que algo es posible.J.

LIk NI F LINB Y RS NIMXScottlBecki ™S v & § 3 | iNdBnamurti

Lo UNICO QUE CUEN®s lo que aprendemos cuando ya LA IGNORANCIA ES COMONA SOMBRAY:NO tiene

lo sabemos todoJohn Wooden consistencia propia, es solo la ausencia de luz. Ud. no
puede hacerla desaparecer peleando con ella,

S ALGO EXPLICA BLALAGROJAPONES €s su humildad pisandola, enjaulandola, o por cualquieratforma de

para aprenderErza Bogel resistencia fisica 0 emocional. La Unica forma de hacer

desaparecer una sombfz es proyectando un rayo de
luz en ellaShakti Gawain.
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PARA EL MOMENTO QUBSI DAMOS CUENTRIE NUEStros
padres tenian razgrgeneralmente tenemos unos hijos
que cren que estamos equivocadosGuillermo
Hernandez.

EXISTE LA CREENGQUe si los estudiantes sacan solo A o

St LINRPTSa2N) Sa
GFt OAf ¢ [ NBFfARIR Sa
educadores piensan que sus alumnos caen uma
curva normal, los avanzados a la derecha, el grueso en
el medio y unos retrasados a la izquierda, pero no
G2Yly Sy OdzSydl 1jdzS Sf
no un evento; ellos ven el producto de su esfuerzo, el
aprendizaje, como una meta estaticarpagcanzar que
una vez alcanzada, debe ser protegida y mantenida
impoluta. La realidades que a medida que los
estudiantes aprenden se crea una mutacion, y algunos
elementos de ese aprendizaje quedan incorporados en
la forma como los estudiantes se relawm con el
mundo externo.

El profesor en lalasesolo esuno de los elementos de

un sistema de aprendizaje que no esta confinado a las
paredes del salon. El no es sino uno de los integrantes
de un sistema mayor que esta compuesto por el
colegio, padresfamilia, comunidad, distrito, estado,
nacion y el mundo; donde toda experiencia vivida
contribuye a ese aprendizaje.

Los trabajos de Chester Finn nos muestran que entre el
nacimiento y la graduacion de bachillerato, el
estudiante pasa solo 9% de su tiemngn el colegio; lo
que quiere decir que 91% de nuestro aprendizaje
sucede fuera del colegio. Es obvio que procesos y
sistemas externos al salon son determinantes en el
proceso de aprendizaje y deben ser tomados en
cuenta.John Jay BostingP"o°'s of 4y

"SOLOAPRENDO PARA ESTARNTENT® Bice el Tsukubai.
Gvdzi Sy ' LINBYRS LJ- NI

Espiritualmente Rico, mientras que quien no aprende
para estar contento es Espiritualmente Pobre, aunque

sea Materialmente Rico.Mitsukumi Tokugawa(1628
1700)

GRSYI &A I R2 La3N8oK SBaRBASIDR &maRBs s& fun dedzpl@ABert S
Ydz2 Emsteid GAYy G & [ | R

por: Rogelio Carrillo Pensc_
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NO EXISTE APRENDIZAIE EMOCION Podemos tomar
conciencia de una verdad, pero hasta que no hayamos
sentido su fuerza no es nuestra. A la conciencia del
cerebro necesitamos agregarle la experiencia del alma.
Arnold Bennet

3
YI&2NNE S

A MEDIDA QUE EvVOLUCKMDS aplicamos el
conocimiento en formas distintas, moviéndonos a

b LINE o8 Jelo@aS etapt: 92y G LINBOSa2¢

No nos damos cuenta.
Tomamos conciencia de hechos, data e informacion.
Comprendemos el significado de los hechos.

Podemos aplicar nosotros mismos la informacién a
nuestra vda.

Adquirimos sabiduria, nos ilustramos y somos capaces
de aplicar nuestro conocimiento en nuestra relacion
con el mundo.

Aprendemos a vivir.

Sogyal Rinpoche.

ES LO QUE CREEMOS @MBEMOd0o que nos aleja de
&8131878) Fisiélogo
aprender.Claude Bernar

LO MEJOR QUE PODEMBSCER ES APRENDER dinero se
puede perder o nos lo pueden robar. La salud y la
fortaleza pueden amainar, pero aquello con que
hemos nutrido nuestra mente es nuestro para
siem 5 [P

pre] 2dzA a [T 2 dzNX

PENSAR EMA EDUCACION COMO BROCES@bre nuestra
percepcion a una manera totalmente distinta de

S & U I eNdcar. €r2 lyigarSly¢ érdocarnaS &n el resultado final

que medimos con la nota final, nos permite a
estudiantes y profesores a ver mas alla del resultado y
comprender elconjunto de actividades, eventos y
tareas que nos llevan al resultado finaElaine
McClanahan & Carolyn Wick&""® Foree
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OBSEQUIO DIMRS BMARY, MAESTRA pa’ GRADQ a mi S QUEREMOS QUE NUESS ESTUDIANTESEAn mas
nieto Andrés, en su primer dia de clases: responsables, debemos crear en ellos la capacidad de

. . , . responder (Respon&ble). Myron Tribus Ta"srming
iBienvenido a tu nuevo salon de clases!esta bolsita Educgﬁon, (Resp ) My

encontrarascosagquell A Sy Sy dzy AAIYAFAOFR2 SaLISOAL X

1 La bolita de algodén<separa recordarte que este
salon esta lleno de palabras amables y sentimientos
Ottt AR24X

LA FORMA EN LA QUESLONDIVIDUOS Y LARGANIZACIONES
APRENDENDUede muy bien transformarse enuestra
Unica ventaja competitiva sustentable. Si Ud. esta
1 9f avyArAaaé RS OK202fI GS Sa hkjokhdo MEsO&idamenmelgbeNds Semasizieghre
National Semiconductor

6S arsSydlra GNxRaagsSx estara adelante en la curvRay Stata,
Co.

1 La calcomania es para recordarte que estamos
dzyAR2& & y2a | &dzzRIY2a dzy2a I 20NRax
L LAS PERSONAaprenden mejor cuando sienten que
T Laligita es paa recordarte que le des un abrazo a necesitan aprenderMt. Edgecumbe High Schodf*®

I £ 3 dzA S y X Alaska

1 EIl centaito es para recordarte que vales mucho y
SNBa SallsoAakt X B UNICO PROPOSITGIIEMO DE UN EXAMES$ permitir al
 La estrella es para recordarte que trates siemgpee profesor y alalumno trabajar juntos para decidir la

brilarysef 2 YS22NJ lj dz§ LJzSRS& & Sauwe de mejorar el proceso educativo del estudiante.
) En otras palabras, el propésito es que el profesor y el
9 El trocito de tela es para que recuerdes secar las . .
o i o estudiante decidan lo que van a hacer ahdviyron
lagrimas de alguien, o quizas las tuyas... TribusPefinendo los Niveles de Competencia.
1 9f &aOftAL¥ S& LI NI NBO2NRIFNIS [dzS wSaga yz2a dzyS |
tzR2aX APRENDERES COMO REMAR CONTRA CORRIENTESI NO
| La curita es para recordarte curar los sentimientos avanzamos, retrocedemoBroverbio chino

heridosSy (A & Sy Gdza FYA3I2zax

1 EI hilito de oro es para recordarte que la amistad
enlaza nuestros coraz&na X

1 La borra es para recordarte que todos cometemos
SNNRBENBa & [[dS Saz2z y2 Sa YIlt2X

1 La llave es para recordartpie no cierregus cosas
buenasnilasdéd dza O2 YLJ 3S NP a X

1 9t a{ I fd&da@rieRds pata recordarte que
puedes venir a méi necesitas a algan con quien
Kot NX

Con amor,

oca Christian School, Boca Raton, FL. 2005
Mrs. Emary?
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A DONDE VAMG%& Es mucho mas importante que cuan
rapido estamos llegaio. Stephen Covey

UNA BASE ECONOMICALEIAES esencial para el bienestar

y el progreso del ser humano. Pero ningdn cambio
notable en la sociedad, asi como ningin cambio
importante en las empresas viene sin pagar el precio,

sin que exista una transiciéturbulenta. Jack Welch
GE

Es MUY FACIL PONERECHA A UN TERREMQOMO €S tan
facil ponerle fecha a una declinacidi. E. Deming

INTENTAR GERENCIARCREATIVIDABplicando los mismos
principios que usamos para la producciéon es una
receta de fracasoGerenciar la creatividad es un reto
mucho mas intenso’que exige flexibilidad, la
habilidad para reaccionar y cambiar rapidamente a
medida que fluctian las condiciones del mercado, y
sagacidad para facultar y nutrir egos sumamente
frégiles.Andrew Hill Bequickz 0 dzit R2Y QU ¢ 2 NNE

B GRAN PROBLEMA QEEFRENTAMOS H@$ que hemos
dejado que los medios para los que vivimos nos
distancien de las razones por las que vivimos. Hemos
permitido que nuestra civilizacién rebase nuestra
cultura, y por eso estamos erl peligro de que
terminar con proyectiles dirigidos en las manos de
gente sin direcciérMartin Luther King#2%19¢®"

LIDERAZG®O es un asunto de dar 6rdenes, sino de dar
explicacionesW. Edwards Deming

LIDERAZGO INVOLUCRecordar nuestros erroresdel
pasado, hacer un analisis de nuestros logros de hoy,
tener una imaginacion bien plantada, y visualizar los
problemas del futuroStanley C. Allyn.

S DESCUBRE QUE ESIHBALGANDO UN CABBLMUERTO
1» Desmonte.Indios de Dakota del SmJSA

B Los(mis padres) hicieron lo que hacen todos los
padrest Nos quieren, y siempre nos dicen las cosas
correctas.Peter Sampras

HE CONOCIDO UNA GRBANTIDAD DE LiDERESBE!l Ejército
que eran gente muy competente, pero carecian de
Caracter. Por cada cosa que hactsien, buscaban
recompensas en la forma de ascensos, premios y
condecoraciones, en la forma de subir escalones a
costa de otros, en la forma de otro pedazo de papel
que les concedia un nuewgrado..una forma segura
de llegar a la cima. En realidad, estaa gente
competente, pero carecian de Caracter.

También he conocido una gran cantidad de lideres que
tenian Caracter en grado sumo, pero carecian de
Competencia. No estaban dispuestos a pagar el precio
del liderazgo, de ir un paso mas alla, porque esdoe
gue se requiere de un gran lider. Y a eso se reduce
todo.

Para liderizar en el siglo XXI, para llevar a los soldados,
los marinos y a la fuerza aérea a la batalla, Ud. va a
requerir de ambos, Caracter y Competencidl.
Norman Schwarzkop eneral erdefe Guerra del Golfo.

MANTEN TUS PENSAMIBISTPOSITIVg®rque tus
pensamientos se convierten en tus palabras.

Mantén tus palabras positivaporque tus palabras se
convierten en tus acciones.

Mantén tus acciones positivagorque tus acciones se
convierten en tus habitos.

Mantén tus habitos positivogporque tus habitos se
convierten en tus valores.

Mantén tus valores positivoporque tus valores se
convierten en tu destino.

Mahatma Gandhi

B CLAVO QUE SOBRESMASeS el que recibe el primer
matrtillaza Proverbio Japonés
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ALICIA EN EL PAIS DES MARAVILLASN dia Alicia lleg6 a
una bifurcaciéon en el camino y vio un gato Cheshire
sobre un arbol. "¢ Qué camino tomo?" pregunt6. El
gato le respondi6 con otra pregunta: ";A donde
quieres ir?" "iNo sé!" comistd Alicia. "Entonces..." dijo
el gato. "ijNo tiene importancial'ewis Carroll

BE. DINERO ES EL BARKJRO DE LAS VIRTUDBS UNA
SOcCIEDADCuando Ud. vea que el intercambio se realiza
no por consentimiento sino por compulsiéacuando

Ud. vea que para poderoducir, Ud. necesita obtener
permiso de los hombres que no producen nHda
cuando Ud. vea que el dinero fluye hacia aquellos que
no negocian bienes sino favor&scuando Ud. vea que
los hombres se hacen ricos por corrupcién y palancas
en lugar de por strabajo, que las leyes no lo protegen
a Ud. contra ellos, sino a ellos contra ustecduando

Ud. ve que la corrupcion es recompensada y la
honestidad es un sacrificio persorizlUd. sabra que
su sociedad esta condenad®yn Rang”'™ Sheged

B MAL LiDEes aquel que la gente desprecia. El buen
lider es aquel que la gente reverencia. El gran lider es
aquel del que la gente dice: "Lo hicimos nosotras
Tse.

BE. ROL DEL LIDER [EYIRO es hacer dinero, es hacer algo
que tenga significaddlohn Seelyf"" Research Center.

QUANDO SOPLAN LOS NIBS DE CAMBIO algunos
construyen refugios para protegerse. Otros construyen
molinos de viento para aprovechar su energidaus
Moller.

LOS VALORES ORGANIDNBLES se dividen en tres
categorias: Valores Eticogalores sobre Relaciones y
Valores relacionados con el Exito. Lo esencial es que
los tres estén en el orden correctigen Blanchard.

LA GUERRA ES LA ULxIRPCIONe la politica; y cuando
vayamos a la guerra debemos tener un propdosito que
nuestra gentecomprenda y esté dispuesto a respaldar.
Colin Powell

o=

AcTUEMOson Noblezale Alma.Ana de Carrillo (4'-5'“

mama.

S UD NO PUEDE ARTICULAR ®SIONa otra persona y
atraer su interés en cinco minutos, necesita trabajar
mas en esta fase del proceslmhn P. Kotter

LOSSUENOS NOS TRAEN ESREZA

La Esperanza erende la pasion. La Pasion nos permite
visionar el éxito. La Vision del Exito abre nuestras
mentes para concientizar nuevas posibilidades.

Las Posibilidades de largo alcance nos ayudan a alistar
la ayuda de otros. La Ayuda de otros nos mantiene
enfocadosy comprometidos. El Foco y el Compromiso
promueven la accion.

La Accion nos lleva al progreso. El Progreso nos lleva al
logro. El Logro inspira los suefios. Y los Suefios nos
traen esperanza.

Una Vision sin accién es solo un suefio; una Accién sin
vision e pasar el tiempo; jUna Visidon con accién
puede cambiar al mundo!

Debbe Kennedy

B PAPEL DEL GOBIERMOCAMBIADOLaS autoridades no
deberian tratar de escoger a los ganadores o ser mas
astutos que el mercado. No deberia interferir en las
decisiones de indole comercial ni imponer estrictas
reglas sociales y econémicas.

El papel modero del Gobierno en la actualidad
consiste en crear las condiciones que permitan a las
empresas generar empleos; proteger los sectores
vulnerables de la sociedad y combatir la exclusion
social; preparar a nuestros hijos para las nuevas
oportunidades del futro; y ayudar a nuestras fuerzas
laborales a adaptarse al cambio. La creacion de
empleos es el fundamento de la cohesion sodiahy
BIairyJosé Maria AznaIPrimeros Ministros de Inglaterra y Espafia.

LA GENTE CAMBIeuando esta engranada, involucrada,
entusiasta y comprometida, y todos estos estados
residen en el campo emocional y afectiVor Dahl.
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Hay QUE oifas dos campanag&olumba de Carrillo (#)
mi abuela.

LO QUE sucem®s lo mejor Esther Bravo de Carril)8"

esposa.

LA CRISISQUE SUPONE LOS CAMBNO la vamos a resolver
con la guerra que cree queirinando el adversario se
allan6 el camino. Las crisis que nacen del deseo de
cambio, solo se resolveran mediante el ensayo de
férmulas que intentan responder adecuadamente a las

Padre Jesuita5 de

expectativas en cuestiorlosé Virtuoso,
Julio de 2002.

UNO NO PUEDE PRETERb&Ccer |lo bueno en una parte de
su vida, si est4 haciendo lo malo en otra parte de su
vida. La vida es una sola e indivisibMahatma
Gandhi

DAR UN BUEN EJEMPES, sin lugar a dudas, la mejor
forma de comunicar. Dar un mal ejemplo puede ser
desastrosoJan Carlzop "a™man $AS

LIDERAZGO SIGNIFIdlevar a una organizacion a un sitio
al que no hubiera llegado sin Ud., en una forma que
agregue valor que pueda ser medido. Ello requiere
crear un ambiente en el cual la gente se motive a
probar cosas nuevas, a asumir riesgos sin que sean
penalizadas por los fracasos. Alli reside todo el
significado de liderazg&eorge M. C. Fishgt*®®

TRATE A SU GENTBmMO si ellos fueran lo que deberian
ser; y ayudelos a convertirse en lo que son capaces de
ser.Johann Wolfgang von Goethe

TODO CRECIENTO EN LA NATURZRHIncluyendo a las
empresas) se crea en una interaccion entre un
procesos reforzantes de crecimiento y procesos
limitantes que inhiben el proceso. Liderizar el cambio
requiere actuar en las fuerzas que promueven, y en las
gue limitanal cambioPeter Senge

B DIA QUE LOS soLDsulejen de traerle sus problemas
es el dia que Ud. dejé de ser su Li@wolin Powell

o=

NO EXISTE AQUELLONIEPUEDO O NO QUIER®) Ud. tiene
con qué, todo lo que se necesita es el deseo ferviente
de lograr algo, de ser la diferencia, de ir adelante, o
retroceder; de hacer lo que sea necesario. Pero no
culpe al restode la sociedad si Ud. no lo hace, la
opcién es suya. Cuando hacemos lo imposikgs
entonces que nos damos cuenta que somos especiales.
lan Ashford

LA VERDADERA SEGURIDY viene de la forma como la
gente nos trata o de compararnos con otros. Nace de
nuestra propia integridadroger & Rebecca Merrill.

LOS PROBLEMAS SIEGAFIVOJue enfrentamos hoy no
pueden ser solucionados al mismo nivel de
pensamiento que tenian cuando los creamédbert
Einstein

HAY UNA ENORME DIFEREA entre conocimiento y
pericia. Comprender no es suficiente; también
debemos saber cémo hacerlo. Hoy, casi todas las
personas en posiciones gerenciales cuentan con una
educacion universitaria. La forma como hemos sido
educados ha complicado nuestra comprension del
mundo. La educacio universitaria nos ha dejado con
la creencia que si comprendemos algo, seremos
capaces de realizarlo. Permitanme recodarles que
nadie se ha transformado en un gran amante leyendo
un libro o viendo un video. jUd. tiene que ir y hackrlo
Hay algunas cosague solo pueden aprenderse a
través de la experiencia, y ser un Lider es una de ellas.
Myron Tribus

DEBEMOS RECORDAR QNE HAY NADA MAS DOHL [E
PLANIFICARde mas dudoso éxito, o mas peligroso de
manejar, que la creacion de un nuevo sistema. Porque
quien lo inicia recibe la enemistad de todos aquellos
que se beneficiarian por la preservacion de las viejas
instituciones y solo una tibia defensa& @quellos que
ganarian con las nuevasiccolo Machiavelli

NINGUN PODER ES LGFRIENTEMENTE FUERAEA perdurar
si existe bajo el peso del mieddicerén
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OBSTACULOSON esas cosas amenazantes que vemos
cuando le quitamos la vista a nuestras metdannah
Moore.

LA HABILIDAD DE MANVER la cabeza fresca en la
emergencia, preservar la postura en medio de la
excitacién, y negarse a correr en estampida con el
resto de la manada con las verdaderas muestras de
liderazgoR. Shannon

LA ATENCION ES COM® LUZ DEL SOL PARA IPERSONAS
Aguello a lo que le prestamos atencion crece, lo que
no atendemos se marchita. Poner atencion a las cosas
cuando van mal es una gran pérdida. Si no ponemos
atencién a lo que hace nuestra gerdeando las cosas
estan yendo lgin, perdemos una gran oportunidad de
motivacion; paralizamos nuestra mente, nos hacemos
inactivos y dejamos de poner atencién y de
comunicarnos. En las organizaciones, lo comin es
agarrar a la gentbaciendo las cosas mé&bi damos a

la gente reforzamiert positivo cuando hacen algo
bien, reafirmamos lo positivo y multiplicamos las
oportunidades que se repitaken Blancharda 2 K| f S
52y S¢

MANTEN LA MENTE ABTBRalgo mas agrande que tu esta
sucediendo alla afuerdyanla VanZant

Up. No PUEDELIDERIZARO que no comprende. Ud. no
puede comprender lo que no ha hechdyron Tribus.

LosERROREpuUeden llegar a ser tan buenos profesores
como los éxitosJack Welch®®

NUNCA HE VISTO UNAECONOMIA PROSPERARJracias a
mantener altos aranceles para bienes que etra
progreso.Michael Del) P¢" computer.

B LDERAZGO NAcal amparo de la confianza que
desarrollamos en cada equipBhil Jacksoyf"¢a%° Bul's

Los LiDERES®btienen los resultados que toleran.
Richard Brown=>®

o=

AQUEL QUE DESEA DIRIGA ORQUEST@ebe dar la espalda
a la audiencialJames Croock

PARA FORJAR NUESTRATWRAvUelo por lo menos una
vez a la semana. Atiendo a los pasajeros en vuelo,
recojo la basura y cuando el avién aterriza, ayudo a su
limpieza, luego subo la rampa y boto la basuEatoy
convencido que la gente se siente orgullosa de trabajar
en una empresa donde el CEO no se limita a pasear en

limusinas y volar en jet privad®avid Neeleman”™
BLUE.

LA NUEVAECONOMiArequiere pensamiento sistémico o
de procesamiento paralelo enod lideres. En un
ambiente de cambio rédpido y poco estable, el
pensamiento declarativo o acumulativo no solo lleva

al desastre, sino a repetir los desastr@scar Mink,
Leadership in the New Economy

ALGUNASSTUACIONEREQUIEREN QUEIEDERSEe mantenga
cercano y vigilante; otras exigen de él un seguimiento
mas distante y flexible. Los lideres hacen honor a sus
valores fundamentales, pero son flexibles en la forma
de llevarlos a la practica. Comprenden que las técnicas
gerenciales no son lamparas magicasino
herramientas a las que se debe recurrir en el momento
adecuadoGral.Colin Powel||?*" Chiefs of Staff, U.S.A.

Los MERCADOS FNANCIEROS son inherentemente
inestables y susceptibles de colapsar, a menos que la
estabilidad sea introducida como unjebivo explicito

de politica gubernamentalGeorge Soros.

SR UNLIDERVISIONARIONO tiene nada que ver con dar
conferencias y arengar a la tropa. La forma como uno
ocupa su tiempo no varia mucho de la de cualquier
otro Ejecutivo. Ser un Lider visionarisignifica
solucionar los problemas del dia a dia con su Vision en
mente.. A f f  Ha&hoveiAnkuyance.

CapA LIDER para ser efectivo, debe adherirse
simultaneamente a los simbolos de la revision y del
cambio, y a los simbolos de la tradicion y labsidad.
Alfred North Whitehead
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EricaAes la manera como nos comportamos cuando
decidimos que pertenecemos juntos. Margaret
Wheatley.

PARARSE EN MEDIO MBIMINO ES MUY PELESO Podemos
ser atropellados por el trafico en ambas direcciones.
Margaret Thatcher.

Lo MAs IMPORTANT2 Es mantener Lo Mas
Importante’s ¥2como Lo Mas Importante.Roger &
Rebecca Merri“First Things First

LOS LIDERES HACEN LBOSSAS POSIBLE&OS lideres

excepcionales las hacen inevitabldsance Morrow
Periodista

LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA ya no provee
herramientas Utiles para la gerencia. En lugar de
gerenciar por resultadodzde presionar a la gente
para lograr metas financieras cuantitati¥ases hora
que la gente en las empresas desplace su atencion
hacia cémo organizar etabajo y a la forma en que
interactian unos con otros como seres humanos. Lo
que sugiero es que si las compafilas organizan el
trabajo y crean relaciones apropiadamente, entonces
los resultados que los contadores monitorean se

cuidaran a si mismos#d. Thoma Johnson”oe St
University.

UN LDERDEBESERUN BEJEMPLOVISIBLEdeEl rol que le
corresponde realizar, y debe crear el clima apropiado
para el cambio y el mejoramiento. Debe evaluar las
conductas de sus seguidores y hacer preguntas que
lleven arespuestas que puedan traducirse en acciones.
William Glavin Babson College.

GERENCIA ES UN JUEGH PROCES@fle mantiene un
sistema complejo de personas y tecnologia trabajando
fluidamente. Liderazgo es un juego de procesos que
primero crea organizacies, y las adapta a situaciones
de cambio significativadohn P. Kotter.

LA AMBIGUEDAD Y LBALTA DEQ ARIDADSON una barrera
para cualquier organizaciédohn Wooden

o=

PIENSA EN TU VIDA CONUNA CANOA en tus decisiones y
acciones como tus remos. Llegaraa donde vas
remando 2 una decision y una accion a la vé&x. J.
aGor 3t s SINE =l ylao

S REQUIERE TALENTRUERTPara alcanzar el éxito, pero
también conocer las reglas del juego que constituyen
St avYlFLIé¢ 1jdzS§ y2a 02y Rdz0S
Debemos ser humildes para aceptar el éxito, pero
conocer el camino para reproducir nuestros éxitos, o
retomar la senda en caso de un fracaf®oberto
Giorgetti, """

B FENOMENO DEILUDERAzZGOha estado tipicamente
asociado a un individuo y matizado por un paradigma
organizacional que los equipara al presidente ejecutivo
de la organizaén o su gerente. Esto es un error.
Liderazgo es una capacidad latente en cada uno de
nosotros, y ninguna organizacién o sistema humano
sera exitoso de una manera significativa a menos que
el liderazgo individual de cada uno de sus integrantes
sea fomentad por los procesos del sistema.

Los verdaderos lideres comprenden esto y proveen la
Vision, el apoyo, y fortalecen las relaciones personales
con aquellos que los rodean, facultandolos asi a
experimentar y actualizar su propio liderazgo. Asi que
cuando hablamos de extraer lo mejor de nosotros, de
lo que estamos hablando es de crear un clima que
invite a la gente a dar el paso para ejercer Rol como
lideres cuando sea necesario.

Hay que alejarse del viejo paradigma donde la gente
rinde pleitesia a los lideregpropio de una gerencia
anticuada basada en la jerarquia y el control. De lo que
estamos hablando es de la capacidad de nuestra gente
de liderizar o seguir, de acuerdo a lo que la situacién
exija. Que estén dispuestos a ejercer su liderazgo, pero
al mismotiempo a dar un paso atras cuando otra
persona en el equipo esté mejor capacitada &se
momento pare ser el lider: porque tiene mas
conocimiento, 0 esta mejor preparado
emocionalmente para crear ese ambiente que permita
extraer lo mejor de la gent&d Qkley.

ALASQUATRAOVIUJERES EN MI VIESTHERMI ESPOSAVIARIAESTHERMI HIJA ISABEIELENAMI PRIMERA NIETXANASTASIAVI HIJA POLITICA
Listado deD3/02/2008 Pag. N°. 48de 71



H Gotas de Conocimient® Iniciado en 199gww.gotasdeconcimiento.con
ReﬂeXlones dww.gotasdeconcimiento.com

por: Rogelio Carrillo Pensc_

TENGAFE PARA DAR EL PRIMESOUd no tiene que ver la
escalera completa, solo el primer escal@r. Martin
Luther KingJr.

VAMOS AGANAR Y EMUNDOINDUSTRIADCCIDENTAL VA A

PERDERY no hay nada que ellos puedan hacer para
evitarlo; porque la semilla de su fracaso esta en la
forma como piensan. Ellos piensan que lo natural es
que la gente de arriba es la que esta capacitada para
pensar en las cosas importantes, y el resto maneja los
destornilladores. Nuestro concepto es que Liderazgo
es el arte de energizar y movilizar los recursos
intelectuales y creativos de la gente en todos los

niveles de la organizaciérMasaharu Matsuchita
Panasonic.

PARA QUE LA TECNOL®@dNtinUe siendo un aspto vital
de la economia, sus lideres, como en toda empresa
innovadora y futurista, tienen que asegurarse que no

bajan la velocidad mientras creceRobert D. Haof
BusinessWeek International

B CAos no es otra cosa que un patrobn que no
conocemosJac Fitzenz

LA ALTA GERENCIATENEQUATROOBLIGACIONESAGRADAS

(1) Desarrollar una Vision clara y bien articulada de a
dénde va la Organizacion, y comunicarla a cada uno de
sus miembros en un idioma que él o ella puedan
comprender. (2) Definir claramente un pequefio
numero de objetivos claves que deben ser logrados si
deseamos que la Organizacion pueda lograr su Vision.
(3) Traducir estos objetivos claves en toda la
Organizacion, de forma que cada persona sepa como
llevando adelante su trabajo especifico, esta ayudando
a la Empresa a lograr sus objetivqd) Realizar una
evaluacion justa y honesta para que cada uno de los
empleados sepa la forma como su desempefio
individual ha contribuido a los esfuerzos de la
Organizacion para lograr esos objetivos claves, lo que
debe ir acompafiado por la guia y orientacién
necesarias para que el individuo pueda mejorar su
actuacion y resultados.Hideo Sugiura Chairman
Honda Motor Co.

o=

ALGUNASPERSONAYEN A LABMPRESAPRIVADACOMO UN
tigre feroz alque urge matar. Otras la ven como una
vaca susceptible de ser ordefiada. Muy pocos la ven
como en realidad es: Un robusto caballo que arrastra
un carro muy pesaddVinston Churchill

ESPREFERIBIHACERVIAL LASIOSASCORRECTAS|UE hacer
bien las cosas incorrectas. Cuando hacemos lasn |
cosas incorrectadMientras mejor las hacemas peor
est RobertoJ Ba”BSN Medical, Venezuela

S QUIERES CONSTRUIR BARCONO apures a la gente
para que busque madera, ni organices el trabajo o
dispares 6rdenes. En su lugar, enséfales a anhelar la
vastedad infinita del marntoine de SairHExupery

AL FINAL DEL JUE@anto peones como reyes van en la
misma cajaProverbio italiano.

NECESITAMOATENDER LASOSASmientras todavia son
Importantes, pero antes que se transformen en

UrgentesMaribel Medina E'"°¢e"“@

LAS EMPRESA%I0 pueden prenderse y apagarse

dependiendo de las circunstancidsorenzo Mendoza,
Polar.

ToDOS LOSEREYIVIENTESSean plantas, animales, gente
0 grupos de personas, exhiben patrones o ciclos de
desarrollo, moviéndose a periodos de Vitalidad y
Crecimiento, a periodos de Decadencia vy
Desintegracién. Los patrones de crecimiento vy
declinacién de las organizacionesy la conducta de

los lideres siguen este mismo caminbtawrence M.
Miller From Barbarians to Beaurocrats

LA GENTE ME PREGUNTADIRERENCI@Ntre un lider y un
jefe... El lider trabaja a la vista de todos, el jefe en su
refugio. El lider lideriza, el jefe dirigdheodore
Roosevelt

LOSPRINCIPIOS DE UNA GRIZACIONNIO se construyen de
abajo hacia arriba; seiltfan de arriba hacia abajo.
Peter B. Kyne
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LOGRAR BENEFICIO ®NESGQexperiencia sin peligro y
recompensa sin trabajo es tan imposible como vivir sin
haber nacido.A. P. Gouthey.

LO QUE NOS PUEDE HRMERDADERAMENTMFERENTESE!
Resto de los Nega@s es una organizacion sin
fronteras, removiendo barreras entre todas las &reas
funcionales: ingenieria, manufactura, mercadeo y el
resto de la empresa; derribando paredes hasta lograr
que nuestros clientes y suplidores sean parte de un
mismo proceso, @hinando inclusive esas paredes
invisibles que llamamos raza y sexo; haciendo que los
equipos estén primero que nuestro Edgack Welch

DE QUE SIRVE CORBERamMos por el camino equivocado.
Proverbio Bavaro.

o=

LA VERDADERA LIBER®CsuUcede cuando liberansatanto
al oprimido como al opresoNelson Mandela

TODO DEPENDE DE LABQUNSTANCIAEebemos navegar

confirme sopla el vientoThomas Robert Bugeaud
Estadista 178449

LIDERIZARIO es sefialar con el dedo y decirle a la gente
que vaya para alla. Lideram® yendo a ese sitio y
explicando porquéKen Kessef"o" 1938001

CHINA ES LA UNICA REBISABLEE sus éxitos o fracasos
econdmicos. Echarles la culpa a otros no solo es
errébneo, sino contraproducente, porque desvia la
atencién publica del objetivo ational, que es

aumentar la competitividadzhou Xian °msion Nacional de
Desarrollo y Reformde China
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LA PRINCIPAL FUNCIGMNANCIERA DE LA GERIANO €S
maximizar el retorno del Capital que emplea, sino el
retorno del @pital Humano, la fuerza de trabajo que
emplea.Russell L. Ackoff!*®"®*"

PRIMERO QUE NADA MCOETLA GENTE CORRE@EM EL
AUTOBUSIluego baje la gente incorrecta del autobus, y
finalmente asegurese que la gente correcta esta
sentada en los asientos cootes 2y entonces Ud.
debe pensar a donde dirigirse. Cuando Ud. tiene gente
disciplinada no necesita la jerarquia, porque ellos
pensaran en forma disciplinada, seran disciplinados en
la accién, y Ud. no tendra ni burocracia ni requerira de
excesivos contiies. Y si combina todas estas cosas con
una cultura empresarial ética, Ud. alcanzaré la alquimia
de un desempefio excepcional. La gente no es su activo
mas importante, lagente correctaes su activo mas
importante. Jim Colling®°°? © ¢reat

LA MAYORIA DEASEMPRESAS SUBESTIMANIMPORTANCIA

DE ACTIVOS INTANGIBLEScomo el conocimiento, la
creatividad, las ideas, y las relaciones. Todos estos
aportan mas valor a la economia de hoy en dia que los
activos tangibles. Pero a la mayoria de las
organizaciones sé Sa KI OS RAFTNOAC
intangibles, por lo que descuidan protegerlos tan bien
como protegen los ladrillos y el hardwarBianne

McFerrin PetersKnowledge Management

LASPERSONAS EN AREA DEFINANZASDrientadas hacia la
economia, 0 con pemasiiento analitico como los
ingenieros, encuentran los temas de normas sociales y
valores demasiaddlandospara su gusto, por lo que
tienden a descuidar la cultura organizaciormalun
grave peligroJohn. P. Kotter

MUCHA GENTE TIENBRANDESIDEAS pero nada en el
mundo es tan barato como una gran idea con cero
accionesAndénima

a

ES PREFERIBItEner una persona trabajard contigo,
gue tres personas trabajando paraAinonimo.

No ExISTE LIMITE para lo que gente trabajadora,
corriente y sencilla puede lograr si se les da la
oportunidad y la motivaciéon para que hagan lo mejor
que puedenSam Walton V2Mar

LA TAREAFUNDAVENTALde los directivos consiste en
brindar las condiciones que capaciten a la gente para
llevar vidas enriquecedoras. A f £ K% Ny

DESPIERTE A LA READD SE DESTRUIRSIMISMO Nova a
existir espacio para los gerentes que npae trabajar
con su gente para producir productos de buena calidad
a un bajo costo. Un alto grado de confiabilidad no
puede ser logrado sin la cooperacion del trabajador.
Sistemas complejos no pueden ser comprendidos sin el
uso de la estadistica. En el ndm competitivo del
futuro, las empresas que no hayan dominado estas
ideas simplemente desapareceran. ..y no habra

excusasW. E. Demlng? SYAYy3Qa 21 &3 LN aéNRYy

RA GENTE ESTA PARJADA QE.LA PEREIONCOM
NPRIRA PENTE ESTA PARIADG BE LA PEGEIONZOMO
nosotros. Las ovejas no estan athlo para el beneficio
del pastor. Ayudemos a la gente a gand€en
Blanchard

FRANKLIND. ROOSEVELTIjo una vez que 'La gente,
trabajando junta como un grupo puede lograr cosas
gue ningan individuo puede esperar lograr trabajando
solo'. Nosotros no nodimitamos adarle a nuestra
gente las herramientas y la comprension necesarias
para hacer que las cosas sucedan. De la misma forma
somos abiertos con nuestra gente, y también con
nuestros clientes y consumidores. La confianza es el
fundamento de nuestralesarrollo, y la mejor manera

de crear confianza es ganarsela cada diack Kahl,
C.E.O., Manco T. Duck
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UN DiA MEDESPERT¥ me di centa que tenia a adultos
trabajando para miRicardo Semmler.

Nos EMPENAMOS EN BWRC LUMBRERASpEro una
lumbrera llega a la empresa y en un mes esta haciendo
las mismas estupideces que la gente que reemplaza.
Ellas preguntan: ¢Cémo se asciende aqui? ¢Qué se
puede decir? ¢Qué no se puede decir? ¢ COmo se evita
que lo boten a uno? Y entran en la medidad del
medio. Si queremos personas excepcionales debemos
crear un ambiente excepcional que las nutEena
Espinal COUSd?gOS DelVvalle, México

TRATESE DENVESTIGACIONadministracién, o cualquier
otro aspecto del negocio, la fuerza activa es latgen

Si los empleados no estan motivados para alcanzar
metas de crecimiento y desarrollo... no habra
crecimiento, ni mayor productividad, ni desarrollo.
Kazuo Inamorj*°%

ORGANIZAR NO LOGRADMA Los planes tampoco. Las
teorias gerenciales no impam demasiado. Que las
iniciativas logren el éxito o fracasen depende de la
gente involucrada. Solo atrayendo la mejor gente es
que Ud. logrard grandes cosa8lmirante Hyman
Rickover

NUESTRAMETA DEBE SER ELAMMENTAR LAAPACIDADE
INGRESOde nuestro personal de forma tal que
pongamos a su disposicién un sueldo para la vida, y un
sueldo para la cultura; hacer que todos compartan la
rigueza de la empresa para que todos tenga la
oportunidad de desarrollar su intelecto y disfrutar mas
de la vida. Owen D Young General Electric, 1913.

DELE A L&ENTE LAIBERTAD DHACER LQUEQUIEREY a la
larga sus éxitos compensaran con crecesfRsos.

Si Ud. Trata a su gente como inmaduros guardianes del
Estado, esa sera la forma como se van a comportar.
Nunca trataran de pensar por si mismos, ni trataran de
hacer cosas y mucho menos tomar riesgos. Se
limitaran a hacer lo que se les dicepynhas seguro es
que lo hagan con muy poco entusiasmRicardo
Semmler

o=

B VERDADERO MOTIVAD@®PARA SUS EMPLEADeS el
espiritu de cooperacion que surge de una Vision
compartida.Greg Bustin.

HAY UNADISTANCIentre lo que haces y lo que puedes
hacer.Mark H. McCormak™**"™>

CREO QUE LABRECISABESCRIPCIONES O&RGOdisefiadas

por Frederik Winslow Taylor limitan el teocial de los
empleados y constrifien la posibilidad de enriquecer el
trabajo, lo que anula su motivacién. Solo piense cuan
mejores serian las descripciones de cargos si ellas no
sélo incluyeran lo que los trabajadores hacen, sino

también lo que quisierahacer.Ricardo Semmler®™®
Brasil.

S UD. NO ES CAPAZ DE SURBA COLINA SIN FUSAR EL
CABALLOa lo mejor es que necesita otro caballo. Sea
justo; a lo mejor el trabajo es pesado y rutinario.

Agobiar a la gente no es el caminm McCoy """

Magazine.

B MEJOR EJECUTE®aquel que tiene tino para escoger
los mejores (hombres y mujeres) para hacer lo que él
quiere que se haga, y suficiente autocontrol para evitar
entrometerse mientras lo haceitheodore Roosevelt.

S LOGRAMOS QUE LA N3E RESPONDA A LA
RETROALIMENTACIONOdemos aumentar la inteligencia
humana. Conseguir que la gente tome conciencia logra
resultados mas efectivos que aplicar técnicas
nicamente.Jerome C. Gleni"™""

UD. NECESITORGANIZARSEe forma que la gente tenga
la autoridad necesaria para hacer su trabajo; pero con
suficiente control para saber lo que esta sucediendo.
Frank V Cahoue{vlellon Bank Corporation

NoO ES SUFICIENmACer las cosas, es necesario hacerlas
bien. Arthur Twining Hadley*#%¢*3%)

QUANDO CREE UN INCBEAMI la gerencia debe enfocarse

en los resultados, no en la actividaGeorge W.
Walther, Presidente, The Eeit Companies
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UD. NO PUEDEmejorar un sistema estable so6lo con
buenos deseos 0 amenazas para lograr mejores
resultados. Los Unicos cambios perdurables etfede

la gerencia. Los trabajadores tienen buenas ideas, pero
carecen de los recursos o de la autoridad para realizar
cambios perdurables. Los problemas del sistema con
FNBOdzSYOAl &S Sao02yRssgs Sy
espacios en blanco en el organigramalaempresé:

y requieren equipos interdisciplinarios e
interdepartamentales, mucha comunicacién vy
conocimiento Gary Fellerg"" Things Go Wrong.

MUCHAS EMPRESAS APENPAJEDEN FUNCIONs&ando no
esta el jefe; y cuando esta, cada decisién debe ser
aprobach, cada detalle revisado. Este estilo de
gerencia sofoca la iniciativa y la creatividad. La gente
necesita aprender a pensar por si misma, no limitarse a
adivinar lo que el jefe haria. Pero a muchos gerentes
les falta la seguridad necesaria para adoptatee
sistema; y sienten que cuando las cosas se caldean, la

solucion es mayor controAndrew Hil| - ° V94 ©12> odd
Worry.

GOMUNICACION NO ES UNSCURSONI es un video, ni
tampoco el boletin mensual. La verdadera
comunicacidon es una actitud, un ambiente, el mas
interactivo de todos los procesofequiere cantidad
de horas de mirarse a los ojos, involucra oir mas que
hablar. Es un proceso constante e interactivo enfocado
a crear consensdack Welch

PREFIERO GENTE CONCMO TALENT® poca experiencia
que mucha experiencia con poco talentdohn
Wooden

Los BJEcCUTIVOSestan comenzando a ver a sSus
empleados no solo como una coleccion de oulss,
sino a gente con cerebro. El préximo paso es ver,
ademas de musculos y cerebro, emociones y lealtad. Si
los respetamos como miembros de familias e
individuos preocupados por su jubilacién, por su
seguridad social, y por una mejor educacion, las
empresas lograran un nivel de compromiso mucho

mayor, mas lealtad, y mayor creatividad, e innovacion.
Al Gore.Vmepresmente de EEUU
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B DESEMPERNO DE @&RENTEe mide por la forma como
ese gerente puede organizar una gran cantidad de
personas, y cuan efectivamente él o ella pueden
potenciar el desempefio masesfado de cada uno de
esos individuos, y mezclarlos para lograr una ejecucion
bien optimizadaAkio Morita, "

St Gadl Gddza 1jdz2¢

NADA FRACASA TANTOMIDEL EXITGCuando tenemos un
reto y nuestra respuesta es igual al reto, lo llamamos
éxito. Pero una ve que tenemos un nuevo reto, la
vieja y una vez exitosa respuesta ya no nos sirve; y por
eso la llamamos fracaso.

Estamos viviendo en la era del Trabajador llustrado
(conocedor) pero manejamos nuestras organizaciones
bajo el modelo controlador de la Eradustrial que
suprime absolutamente el desarrollo del potencial
KdzYlFy2® a5SOANI Sa 1jdzS & Os
irrelevante. Esta es una sorprendente revelacion.

El estilo de pensamiento de la Era Industrial que

5 %tg@dvia domina el ambiente de trabajo hoy no

funcionara en la Era del Trabajador llustrado y la nueva
economia. Pero lo lamentable es que hemos llevado
este mismo estilo de pensamiento a nuestros hogares;

y él condiciona nuestra forma de comunicamos y
relacionarnos con nuestras parejas y coémo
GYlFYy¥$2a¢63 RAAOALA AYLlLY2az 2
hijos.Arnold Toynbed"s®"@@"

LA CONTRIBUCION MARPORTANTE DE LA GEBRY por
cierto la mas singular en el siglo XX, fue el aumento de
50 veces en la productividad del trabajador en la
manufactura. Lacontribucion mas importante que la
gerencia necesita hacer en el Siglo XXI es aumentar en
forma equivalente la productividad del Trabajo
Inteligente y del Trabajador Inteligente.

Los activos mas valiosos en el Siglo XX eran los equipos
para la producciénLos activos mas importantes para

la institucion del Siglo XXI, sea un negocio 0 una
organizacion sin fines de lucro, sera el Trabajador con
Conocimiento y su productividaBeter Drucker.

O ESTAMOS REMANDO J@isTO estamos remando en
contra.Kobi Yamada
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JACKWELCH ES UN CONVENICAPASIONADO DEL FERDjUE ESTAR OCUPADO NO ESISIENTELas hormigas siempre
tiene la gente corriente para hacer cosas estan ocupadas. La cuestién es ¢En qué te mantienes
extraordinarias, si se sienten liberados y facultados. ocupado™enry David Thoreau
Harry C. Stoneciphef®™

¢ QUE SE NECESITA PARNER EXIPad a | &/ NNGA O
UD. NO LEPUEDE GANAR UNBISCUSION GENTHGNORANTE grupo de personas que comprenda y trabaje en forma
es como tirarle un reloj a un cochiadlo ve pero no lo consistente.W. Edwards Deming.

comprende Gary Fellerd"" Things Go Wrong.

QUANDO HABLAMOgeneralmente repetimos lo que ya
sabemos; cuando oimos es que realmente aprendemos
algo.Jared Sparkg78% 1869
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UNA BWPRESA PUEDE IMPULSAR SUPRODUCTIVIDAD
reestructurdndose, eliminando la burocracia, o
redimensionandose; pero no puede sostener un
mejoramiento sostenido de la productividad sin un
cambio culturalJack Welh, ®e"era! Electric

UNA EMPRESA QUE NOABINE SU FUTUR@O estara alli
para disfrutarlo. El futuro lo creamos con aquellos mas
preocupados por hacer la diferencia que en hacer
carrera.Gary Hamel.

ABANDONAR LO FAMILIAR SU APARENTE SEGURI Y
abrazarlo nuevo exige mucho coraje. Pero es que no
hay mucha seguridad en lo que ya no tiene significado.
Hay mucha mas seguridad en la aventura y la
excitacion porque en el movimiento hay vida, y en el
cambio esta el podeAlan Cohen

UN PLAN ES UN CONJUNTBHASOSal, que cada paso es
un plan.Goethe

QUIERORECORDARLES QUEFRACASO ES UN EVENAMO
una persona. Ayer en realidad termin6 anoche; hoy es
un dia totalmente nuevo. Lo Unico que eso significa es
que Ud. puede fracasar en un evento, pero bajwgdn

respecto eso lo define como un fracasaddig Ziglar
Charlista motivacional.

LA PERMANENTEEVOLUCIONINDUSTRIAlApOyada por la
Internet, nos esta llevando de la produccién en masa, a
fF a0dzalG2YAT I OAsysé AGaKSOK?2
Ahora cada quienyede tener lo que quiereyz como

lo quiere.BusinessWeek

SEMPRBV/A A HABERALGUIENJUE le diga queo se puede
hacer que dejan que su pasado improductivo
construya su futuro. Aquellos que por lo general dicen
que no se puede hacer, casi siempre son etgupres

de quienes lo estan haciendwvally Amos "@™""
Magic.

S LA INDUSTRIAAUTOMOTRIZhubiera aprendido a la
misma velocidad que las empresas fabricantes de
semiconductores, un Cadillac que hace 20 afios
costaba $10.000, hoy costaria 80 centay&sa es la
buena noticia! La Mala noticia es que tendria cinco
centimetros de largaGeorge Fishef""*"®

LA LENTITUD PARA CANRB generalmente significa temor
a |O nuevoPhiIip Crosb)ﬁeflexmnes en Calidad

BE. MoDELO DENEGOCIgsde una organizaén define
cémo esta logrard su propésito, essistema de
jugadores de quien depende para crear valor. Las
estrategias definen como su sistema se diferencia de
otras alternativas (competidores), y cémo al hacerlo
crea suficiente valor como para satisfaca los

interesados Yy auteostenerse.Joan Magretta What
Management Is.

9 SOLO EEFUTURO FUERA TAN HAOE PREDECIEOMO el
pasado de explicaKen GemmbScotwork International.

QUANDO ENFRENTE UNEMAentre dos lineas de accién
razonablemente banceadas, escoja la mas audaz.
William Joseph Slim.

INFORMACIONeS la Diferencia que hace la Diferencia.
Claude Shannon

UNA DECLARACION D®ISIONNO debe comprometer a
uha erfnd'resa grﬁl@cfb@r‘ieéesitaﬁqﬁcer b’é’raéséib%vivir,
sino en lo que debe hacer parprosperar; debe
establecer aquello que la diferencia de otras
empresas; y definir el tipo de negocio en el que desea
estar, no necesariamente en el que esta. Debe tener
relevancia para quienes se relacionan con la empresa y
ser motivo de inspiracion y #&msiasmo. Si su
Declaracion de Misién carece de alguno de estos cinco
requisitos, debe revisarl&ussell L. Ackaff
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B PROBLEMACON NUESTROSIEMPOSES que el futuro ya

no es lo que una vez eaul Valé”-poetafrances.

HAY QUEFOCALIZARmMantener la apacidad tecnoldgica y
desarrollar la capacidad estratégica, saber adaptarse a
mercados cambiantes con la meta de ser competitivos
globalmente, estableciendo alianzas estratégicas que
mejoren nuestra Competitividad y no solo nos den,
sino que nos permitaragregar valor a la relacion; y
crear un clima donde la gente tenga el sentido de
responsabilidad. Pero sobre todo.Hay que empezar

antes.Jorge ROja,SINELECTRA' Venezuela.

LA BEVMPRESA DEHOY necesita crear estrategias
diferenciadas que capturen mema, ganen dinero, y
le permitan moverse hacia adelante antes de que
lleguen los competidoresiuan Claudio Pagés= >V

ToODOS LOSEREMIVIENTESSean plantas, animales, gente
0 grupos de personas, exhiben patrones o ciclos de
desarrollo, moviéndosede periodos de Vitalidad y
Crecimiento, a periodos de Decadencia vy
Desintegracion. Los patrones de crecimiento y
declinacién de las organizacionesy la conducta de

los lideres siguen este mismo caminbdawrence M.
Miller From Barbarians to Beaurocrats

LA VISION POR SI SOLA BEBUFICIENTEOmMbinela con algo
de aventura. Nunca sera suficiente W@sescalones, la
Visién se logra subiendo los escalonésclav Havel

LAs NUEVAS REGLAS DE LAGCOMPETENCIA exigen
organizaciones creadas bajo la premishainbio, no

de la estabilidad; organizadas en redes, no en una
jerarquia rigida; basadas en la interdependencia de
asociaciones, no en la autosuficiencia; y construidas
sobre las bases de la ventaja tecnolégica, no con
ladrillos y cementoJohn T. Chamber©s® Systems-

BE. CAMBIO EN LA ORGZACION ES COMPLEDIN&mico, por

eso asusta y muchas veces no tiene éxito. La Gerencia
no se democratiza y el consenso tiene un limite, hay
que tomar decisiones. Nadie gana dinero en el pasado,
el dinero se gana eel Futuro.Ismael MelgarDANAVEN'

o=

BN LOS MOMENTOS DESI® solo la imaginaciores mas
importante que el conocimiento Albert Einstein.

LA TRANSFORMACIORERSONALrequiere una profunda
comprension de la teoria de un sistema. Requiere
aceptar la filosia de Ganar/Ganar en las
negociaciones entre las personas, entre paises, entre
empresas, entre suplidores y clientes, entre los
sindicatos y la gerencia. Esta transformacién personal
es discontinua y repentina. Una vez transformados, es
que podemos trhajar en la transformacion de
nuestras propias organizacion&¥. Edwards Deming

LA MAYORIA DE LA INICI¥AS DE CAMBIO FRA2A Un
estudio por McKinsey mostr6 que 2/3 de los
encuestados fracasaron al no lograr los resultados
deseados. Los procesos derRenieria fracasan en un
70%. Un estudio de 100 empresas realizado por John
Kotter de Harvard mostré que mas de la mitad de ellas
no sobrevivio a las primeras fases del proceso. El
mundo de los negocios no ha sido muy exitoso en
mantener un proceso de cdro continuado, por lo
que sus empresas terminan sufriendo crisis,
reduciendo sus opciones y entrando en una fase
terminal de declinacion.

Este problema no se remedia con mayor ayuda
experta, mejores consultores, o gerentes mas
comprometidos. El problemast en nuestra forma

mas profunda de pensar. Si esta no cambia y con ella
y dzS a G NI F2NXYI RS
terminara produciendo el mismo tipo de acciones
fundamentalmente improductivas, que nos oculta

nuestro verdadero potencialPeter Senge ™ %"
Change

AQUELLOS QUE PRETENDIREINVENTAR SU EMBR
necesitan dedicar el tiempo necesario a reinventarse
ellos mismos. Lo primero no es posible sin lo segundo.
Howard Schultz#RBVKS

BN LA ESCUEIpKimero aprendemos la leccion y después
tomamos el examen. En la vida, primero tomamos el
examen y después nos aprendemos la leccion.
Desconocido
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NO ES SUFICIENmAcer los cosas, es necesario hacerlas CON LIMONES %2 LIMONADA Cuando la vida te de
bien. Arthur Twining Hadley#%%*%%% f A Y 2 yas lan¥nadaPierre Voyer (+)

AUNQUE NADIE ENFORMA CONSCIENTEecide declinar, S ESTAS DEMASIADOUPBDOpara disfrutar de tu ida,
algunas empresas lo hacen en forma inconsciente, al estas demasiado ocupaddeff Davison

encajonarse, o dejando de tomar accion en una

direccion determinada. Reconocer la importancia y la NADA LO OBLIGAUD. A CAMBIARUd. cambia si quiere

necesidad de cambiaes la base de una persona u después de todo Sobrevivir no es obligatorion.
organizacion saludable. Esta habilidad de ser flexible y Edwards Deming.

altamente adaptable exige una actitud de apertura y
oportunidad, en lugar de un estado mental dominado

por los problemas o el miedcEd Oakley Enlightened PERSEVERANCIADECISIONsON el 90% de la batalla si
Leadership. deseas lograr algo que valga la penaarry
Zimmerman

LO QUE NOS PUEDE HRMERDADERAMENTMFERENTESe!
. o . BE. CAMBIO SOLO VIERE ADENTROCOMO resultado de
Resto de los Negocios es una organizacién sin o o S 0BO
. . decisiones tomas por el individudohn G. Miller
fronteras, removiendo barreras entre todas las areas
funcionales: ingenieria, manufactura, mercadeo y el

resto de la empresa; derribando paredes hasta lograr QUANDO EL RITMO DEAMBIOEXterno excede el ritmo del
que nuestros clientes y suplidores sean parte de un cambio interno, el fin esta a la vistéack Welch

mismo proceso, eliminando inclusive esas paredes

invisibles que llamamos raza y sexo; haciendo que los DIOS DAME LA SERENID@ara aceptar a la gente que no
equipos esten primero que nuestro Egack Welch puedo cambiar, el coraje para cambiar al Gnico que

puedo cambiar, y la sabiduria para saber gg®Y YO!
John G. Miller?®®
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QREATIVIDARS producto de un proceso de observacion.

SOMOS DS MEJORES HACIENDOTECNOLOGIA SENCILLA Y
ACCESIBLEESsa es la principal habilidad de Apple, una
habilidad que nunca ha sido mas valiosa que hoy.
Steve Jobs

LA INNOVACION MAS IMPORNTE es lo que llamo
innovacion alrededor del tejido de nuestras
capaddades fundamentaledzel tipo de innovacion

que enlaza las redes (de personas) y los siste@esy
Fiorina, HPackardCompagq

SOLO MEJORAMOS NUESSRNGRESOS CUANDIGOVAMOS
Solo para mantener el impulso positivo de nuestra
empresa, necesitamos muchanobvacion; y habra
mucha mas en lo que haremos en los proximos 5 afios,
que en cualquier quinquenio en la historia de la
empresaBill Gates Microsoft

TENGO SUFICIENTEASETISTAara darle rienda suelta a mi
imaginacion. La Imaginaciéon es mas importaque el
conocimiento. ElI Conocimiento tiene limitaciones. La
imaginacion circunvala el mundalbert Einstein

LAs ORGANIZACIONE$®Ian pasado de la era de la
BEvolucion a la era de I&evolucién. Si Ud. Quiere el
éxito en la era de la revolucién, va a tergre hacer
algo mas que exprimir un poco mas las estrategias de
ayer. Va a requerir a todo el mundo enfocado, de
arriba a abajo, en el reto de capturar mas de lo que les
corresponde de las oportunidades del mafiana. Estos
son revolucionarios. Los revoluciagigs no distribuyen
riqueza, la crean. No son serviles, son empresarios.
Gary Hamell:eading the Revgtution.

NO HAY NADA TAN POBEFOCOMO una idea a la que le ha
llegado la horaVictor Hugo.

LA INNOVACION NAQie la gente que disfruta su trabajo.
La inrovacion nace de la libertallv. Edwards Deming

UNO NO PUEDEANAR UNAREGATASI se queda detras del
velero que esta a la delantera y se limita a emular sus
maniobras. Es necesario salirse hacia otro tipo de mar,

encontrar otro vientoScott McNealy>!" Merosystems.

LA MENTEINTUITIVAes un don sagrado; la mente
racional es un fiel sirviente. Hemos creado una
sociedad que honra al sirviente y se ha olvidado del
don. Albert Einstein

LA RAZON DE NUESTRRITBEeS simplemente hacer las
cosas faciles y tranapentes para nuestros clientes,
establecer unas pocas reglésy quitarnos del medio.
Meg Whitman,®®®

ESTO ES PARA LOS INRDADOSIOS rebeldes, la gente
problema, los cabezas cuadraddsaquellos que ven
las cosas diferentes, que rompen las reglas, tigreen
poco respeto por el estado actual de las cosas.

Ud. podra citarlos, estar en desacuerdo con ellos,
glorificarlos o envilecerlos, pero lo Gnico que no puede
hacer es ignorarlos; porque son ellos los que cambian
las cosas, los que empujan la raza homahacia
delante.

Dedicamos esto a los locos, a los inadaptados, los
rebeldes, y aunque algunos los tilden de locos, en ellos
veremos genios; por ellos, la gente suficientemente
loca para pensar que pueden cambiar al mundo son los
que lo cambiand t Sy A [F BINS' §PRF Eguer

B ESTANDAR SOCIALHIEY ES LA MEDIOCRIDAI Estatus
Quo rara vez reta nuestro poder creadatohn y
Patrice Robson.
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LAS INVERSIONES ENTECNOLOGIA son  siempre S YO LES HUBIERA BRETADO A MIS CLIB$TUé era lo
discrecionales en el corto plazo, opcionales en el jdz§ Stt2& |jdzSNNFyZ fI Yl &2l
mediano plazpy obligatorias a la larga, pero en algun Ol ol ff2 YHearyRoldLIA R2 dé

Sun

momento Ud. tendra que decidiiScott McNealy
Microsystems. |
NECESITAMOS INICIAMB/CREATIVAS PARDTAPROPOSITO DE

NEGOCIOTenemos la tendencia a buscar la creatividad

UD. NO PUEDE MOVERSE WAGDELANTESI vive en el en los productos y olvidar su importancia en los
pasado. Para ser libre tienes que liberarte, quitar el pie procesos, practicas y percepciones. Tal miopia solo nos
RSt FTNBy2 @& RSOANMiagug e | £ |Jued Reab al HdsastrB.yNfigin negocio hoy en dia
necesita para aferrarnos al pasado lo esta alejando de puede darse el lujo de descuidar la necesidad la
su nueva vida. Si Ud. supiera que no puede renovacion continua de su mercadeo, de su
equivocarse, ¢qué estaria haciendo ahora mismo? reclutamiento, de su contabilidad, de su proceso de
Vicky.com planificacién, etc¥2y ni hablar de la creatividad en la

pedagogh (ensefiar nifios), o la andragogia (ensefiar
CORAJE NO ES LA AUSENDE TEMQRINO la capacidad de adultos): el mejoramiento de los métodos por medio
actuar a pesar de éKatharineGraham Washington Post. de los cuales una empresa transmite sus viejas

destrezas a los nuevos empleados, 0 ensefia nuevas

] destrezas a los viejos empleaddshn Kag™™™"
AQUELLOS QUE DICENEQNMO SE PUEDHMO deberian

interrumpir a los que lo estan haciend®roverbio
¢ QUE OFREG®S ENSTARBUCKS

chino.

Un toque de romanceCinco a diez minutos para salir
QUANDO UD. ES ELLIDER DEL MERCADparte de su de la rutina y sentir el aroma de Sumatra, Kenya o
responsabilidad eseinventar el mercado. lvan G. Costa Rica; el sabor de Verona o Milan, o el simple
Seidenberg) 20N communications tnc placer de ordenar un expresso macchiato y ponerle

chispa a su dia.

LA VERDADERA CREADADS & (it Sy & SNJ SEA (i 2L#j@ asanuhS ydia\eR suestras tiendas a un policia o
de la cajaJohn G. Millef®® un obrero haciendo su cola al lado de un cirujano
adinerado. Quizas el obrero no pueda pagar el
Mercedes del cirujano, pero si puede ordenar el mismo
capuchino de $ 2.00.

LA GRANDEZA EBRIASQUE TODOVALENTI%2 el Coraje de
escaparse de las viejas ideas y viejos estandadesla

forma "respetable” de hacer las cosas. Este es uno de Un oasis En nuestras sociedades fracdas, nuestras

los elementos fundamentales de lo que llamamos tiendas ofrecen un momento de placidez para
Capacidad. Si Ud. no se atreve a disentir de sus reflexionar y centrarnos. Nuestra gente lo atiende
comparieros y profesores, jamas podra ser un gran rapido, le sonrfe, no lo acosa; es una bocanada de aire
hombre o una gran mujer, o podra hacer su vida fresco.

Qiblime. Es posible que como resultado su vida sea
més feliz, o a lo mejor méas miserable. Cada uno de
nosotros logra Grandeza mientras percibamos vy
actuemos en las infinitas posibilidades de las que
todavia no hemos tomado conciencia, o que todavia
no hemosdescubiertoJames Harvey Robinson

Interaccion social espontdneaUn ambiente que
propicia un sentimiento de socididlad, de seguridad,
de interaccién social que afuera se ha ido perdiendo.
La gente necesita sitios informales donde poner el
trabajo a un lado, relajarse, hablar, pensar, hacer lo
gue desea en un ambiente de respeto mutitoward

Schultz Fundador, Stanicks.
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